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1. UVODNI USTANOVENI

OBCHODNIi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb v oblasti tvorby webu, e-shopu, webovych aplikaci, marketingovych
funnell, PPC reklamy a grafického designu

*MESCON DIGITAL s.r.o.**
se sidlem: Pfiéna 1892/4, 110 00 Praha — Nové Mésto
ICO: 23580763

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka [doplIni
se]

(dale jen ,**Poskytovatel***)

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1

Tyto obchodni podminky (dale jen ,**Obchodni podminky**“) upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,**ob&ansky zakonik**),

vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a jeho klienty (dale jen ,**Klient***) pfi
poskytovani sluzeb Poskytovatele, zejména v oblasti tvorby webovych stranek, e-shopu,
webovych aplikaci, marketingovych funneld, spravy PPC kampani a grafického designu.

1.2

Obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Klientem, a to bez ohledu na to, zda jde o smlouvu uzavienou v listinné podobé, elektronicky
(e-mailem, pfes webovy formular) nebo jinym prokazatelnym zplsobem (dale jen

. Smlouva**).

1.3



Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto Obchodnich podminek.
Ujednani v individualni cenové nabidce nebo projektové specifikaci maji pfednost pred
obecnymi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, neni-li vyslovné ujednano jinak.

1.4

Znéni Obchodnich podminek muze Poskytovatel jednostranné ménit. Pro jiz uzaviené
Smlouvy je vZzdy rozhodné znéni ucinné ke dni uzavieni dané Smlouvy, ledaze se smluvni
strany vyslovné dohodnou na pouZiti novéjsi verze.

1.5

Klientem se rozumi jak fyzicka, tak pravnicka osoba, a to bez ohledu na to, zda vystupuje v
postaveni podnikatele (B2B), ¢i nepodnikatele (spotfebitele). Je-li Klient spotfebitelem,
pouziji se vedle téchto Obchodnich podminek rovnéz kogentni ustanoveni pravnich predpis
na ochranu spotfebitele.

### 2. PREDMET SMLOUVY A POSKYTOVANE SLUZBY
2.1

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje pro Klienta provést dilo nebo poskytnout
sluzbu a Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu. Pfedmétem pInéni
mohou byt zejména:

- tvorba prezentacnich webovych stranek,

- tvorba e-shopu,

- vyvoj webovych aplikaci,

- navrh a realizace marketingovych funneld,

- sprava a nastaveni PPC reklamnich kampani,

- grafické prace, v€etné tvorby loga a vizualni identity,

- jiné sluzby v oblasti digitalniho marketingu, IT a poradenstvi.

2.2

Konkrétni rozsah plnéni, ¢asovy harmonogram, forma vystupl a cena jsou vzdy uvedeny ve
Smlouvé, cenové nabidce, objednavce nebo projektové dokumentaci, kterou smluvni strany
odsouhlasi (e-mailem ¢&i jinym prokazatelnym zptisobem).

2.3

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, sou¢asti pInéni nejsou zejména:

- pravni texty (obchodni podminky, GDPR, cookies pro e-shop &i web Klienta),

- copywriting (tvorba textl),
- profesionalni fotografie a videa,



- dlouhodoba udrzba a aktualizace po pfedani dila,
- sprava hostingové infrastruktury, ktera neni provozovana Poskytovatelem,
- garance konkrétnich obchodnich vysledk( (napf. urcitého obratu &i po¢tu objednavek).

### 3. UZAVREN| SMLOUVY

3.1

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena okamzikem, kdy:

a) Klient pisemné (v&etné e-mailu) potvrdi cenovou nabidku Poskytovatele, nebo

b) Klient uhradi zalohovou fakturu vystavenou Poskytovatelem na zakladé poptavky ¢i
nabidky, nebo

¢) smluvni strany podepisi listinnou €i elektronickou Smlouvu.
3.2

Klient bere na védomi, ze **Poskytovatel je opravnén podminit zahajeni praci thradou
zalohy** a Ze bez jejiho uhrazeni neni povinen prace zapodit.

3.3

Smluvni strany mohou komunikovat a €init pravné vyznamna jednani zejména
prostfednictvim e-mailu. Klient je povinen sledovat e-mailovou adresu, kterou pro
komunikaci s Poskytovatelem uvedI.

3.4

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, ktera v minulosti hrubé

porusila své povinnosti vi¢i Poskytovateli (napf. prodleni s platbou, nesplnéni souginnosti,
neautorizované zasahy do dila apod.).

### 4. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
4.1

Cena sluzeb je zpravidla stanovena:

- celkovou €astkou za projekt,

- hodinovou sazbou,
- nebo pravidelnym paudalem (napf. mésicni sprava PPC, podpora apod.).



Konkrétni zpGsob ur€eni ceny je vzdy uveden ve Smlouvé nebo nabidce.
4.2

Ceny jsou zpravidla uvedeny bez DPH; je-li Poskytovatel platcem DPH, bude k cené
pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

4.3 — **Zalohové faktury**

1. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed zahajenim praci **zélohu az do vyse 100 %
predpokladané ceny pInéni**, neni-li ve Smlouveé sjednano jinak.

2. Zaloha je splatna dle data uvedeného na zalohové fakture.

3. **Bez uhrazeni zalohy neni Poskytovatel povinen zahaijit pinéni**, a pfipadné terminy
dodani se umérné posouvaji o dobu prodleni Klienta s Uhradou zalohy.

4.4 — **Prubézna fakturace a doplatky**

1. U rozsahlejSich projektd mize Poskytovatel fakturovat dilci €asti plnéni (milniky).
2. Doplatek ceny nebo dil¢i faktury jsou splatné ve Ih(té uvedené na fakture, zpravidla 7-14
dnl od vystaveni.

4.5 — **Prodleni s platbou a smluvni pokuta za pozdni uhradu**

1.V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli ¢astky je Poskytovatel opravnén:

- pozastavit veskeré prace a poskytovani sluzeb do okamziku uhrady,

- jednostranné prodlouzit veSkeré sjednané terminy dodani o dobu prodleni Klienta,

- pozadovat smluvni pokutu ve vysi **0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni**, minimalné vSak **[napf. 500 KE&]**.
2. Uplatnéni smluvni pokuty nema vliv na pravo Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi.

4.6 — **Opakované (pravidelné) platby**

V pripadé sluzeb poskytovanych na bazi pfedplatného nebo pausalu (napf. sprava PPC,
podpora, pronajem systému) je Klient povinen hradit ceny:

- v pravidelnych intervalech uvedenych ve Smlouvé (mési¢né, Ctvrtletné apod.),
- a to pfedem za pfislusné obdobi, neni-li uvedeno jinak.

4.7
Klient je povinen uvadét variabilni symbol a spravné udaje pro identifikaci platby. V pfipadé

nejasnosti se ma za to, Ze platba byla pfipsana az po jejim pfifazeni Poskytovatelem k
prislusné fakture.

### 5. SOUCINNOST KLIENTA A DODANi PODKLADU



5.1

Klient je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k fadnému
splnéni Smlouvy. Zejména je povinen v€as a uplné dodat:

- textové podklady, fotografie, loga a dalSi obsah pro web / e-shop / grafické navrhy,

- pfistupové udaje k hostingm, doménam, reklamnim Gctiim, analytickym nastrojim apod.,
- informace o svych sluzbach a produktech,

- v€asné pfipominky a schvaleni jednotlivych fazi.

5.2

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, plati, Zze Klient je povinen dodat pozadované podklady
nejpozdéji do **[napf. 7] dnd** ode dne vyzvy Poskytovatele.

5.3
V pfipadé, ze Klient podklady nebo souginnost v€as neposkytne, je:

a) Poskytovatel opravnén **pozastavit plnéni** a jednostranné prodlouzit termin dodani dila
0 dobu prodleni Klienta, a to minimalné o tutéz dobu, po kterou byl v prodleni;

b) Klient v prodleni se soucinnosti, a Poskytovatel **neni v prodleni s dodanim dila**, i kdyby
nebylo dokon€eno ve sjednaném terminu;

c) Poskytovatel opravnén vyuctovat Klientovi **stojné** — pausalni nahradu nakladi na
blokaci kapacit ve vysi **[napf. 1 000 K¢&] za kazdy i zapocaty tyden prodleni Klienta**;

d) Poskytovatel opravnén poZadovat vedle stojného také **smluvni pokutu za nedodani
podkladu** ve Ihaté podle odstavce 5.2 ve vySi **[napf. 2 000 K¢] po uplynuti kazdého
zapocatého 14denniho obdobi prodleni**.

5.4

Nedoda-li Klient potfebné podklady ani ve Ihaté [napf. 30 dni] od vyzvy Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén:

- Smlouvu jednostranné ukoncit,
- ponechat si jiz uhrazené zalohy jako smluvni odSkodnéni,
- a vyuctovat Klientovi dosud vykonané prace podle platného ceniku.

5.5
Klient odpovida za to, Ze veskeré jim dodané podklady a informace jsou pravdivé, aktualni a

Ze jejich pouziti Poskytovatelem neporusuje prava tretich osob, zejména prava autorska Ci
osobnostni.



### 6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN (zaklad)
*(Tuhle sekci uz jen nacrtnu, aby celek daval smysl — mizeme ji pfisté rozvést do detailu.)*
6.1

Poskytovatel je povinen pinit se odbornou péci a v souladu se Smlouvou a témito
Obchodnimi podminkami.

6.2

Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim ¢asti plnéni tfeti osobu (subdodavatele), za
jejiz ¢innost odpovida, jako by pInéni provadél sam.

6.3

Klient je povinen zejména:

- uhradit cenu ve sjednanych Ihutach,
- poskytovat soucinnost dle ¢lanku 5,

- zdrzet se zasahu do dila bez souhlasu Poskytovatele,
- neporuSovat licenéni ujednani (zejména neuzivat dilo nad ramec poskytnuté licence)

2. DEFINICE POJMU

## **1. UVODNI USTANOVEN/**
1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek stanovuje definice pojmu, které maiji ve smluvnich vztazich
mezi Poskytovatelem a Klientem jednotny, zavazny a vykladové zavazny vyznam. Tam, kde
je v textu pouzit pojem s velkym pocatecnim pismenem, ma vyznam uvedeny v této Casti,
nestanovi-li konkrétni ustanoveni jinak.

1.2

Cilem této Casti je odstranit vykladové nejasnosti, pfedejit sporim a zajistit jednoznacny
pravni vyklad v8ech pravnich jednani, zavazkd, povinnosti a procesl mezi smluvnimi
stranami.

1.3



V3echny dalsi ¢asti Obchodnich podminek, a také jednotlivé Smlouvy, objednavky, cenové
nabidky a projektové specifikace, se vykladaji v souladu s témito definicemi.

# **2. DEFINICE POJMU**
## **Smluvni dokumenty™*
2.1

»*Smlouva**“ znamena Uplatny zavazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Klientem uzavieny
v listinné podobé, elektronicky, potvrzenim nabidky nebo Uhradou zalohové faktury. Smlouva
zahrnuje i projektovou specifikaci, cenovou nabidku, pfilohy, e-mailova potvrzeni a tyto
Obchodni podminky.

2.2

. ‘Objednavka**“ je jednostranny ukon Klienta sméfujici k objednani Sluzby, u¢inény
e-mailem, formulafem, hradou faktury nebo prostfednictvim jiného komunikaéniho
prostiedku schvaleného Poskytovatelem.

2.3
» *Projektova dokumentace**“ oznacuje dokument popisujici rozsah Dila, jeho funk&nost,

cile, milniky, €asovy harmonogram, technické parametry nebo jiné nalezitosti potfebné k
plnéni. Projektova dokumentace je soucasti Smlouvy.

## **Sluzby a dila**

24

. *Sluzba**“ je jakakoli ¢innost poskytovana Poskytovatelem, zejména v oblasti digitalni
produkce, vyvoje software, grafiky, marketingu, konzultaci, analyz, automatizaci, integraci
nebo technické podpory.

2.5

. Dilo*™* je vytvofeni konkrétniho vysledku (vystupu), zejména webovych stranek, e-shopu,
webovych aplikaci, moduld, integraci, grafiky, loga, brand identity, textd, kampani,
dokumentace, kddu ¢i jiného vystupu uréeného k predani Klientovi.

26

. ‘Projekt**“ je uceleny, Casové ohraniCeny soubor &innosti obsahujici analyzu, navrh,
implementaci, testovani, pfedani a pfipadnou podporu.



2.7

» Milnik*** oznacuje ¢ast Dila, ktera ma byt dokoncena v konkrétnim ¢asovém bodé. Milnik
muze byt spojen s fakturaci nebo s povinnosti Klienta poskytnout schvaleni ¢i soucinnost.

2.8

E3 0

. “Vystup prace* je jakykoli mezivystup nebo konecny vystup poskytnuty Klientovi, bez
ohledu na formu, a to i pokud jde o verzi konceptu, navrhu nebo prototypu.

## **Technické pojmy™*
29

. Zdrojovy kod**“ je textova podoba programového feseni vytvofeného Poskytovatelem
nebo jeho subdodavateli. Zdrojovy kéd neni soucasti pfedani, neni-li sjednano jinak.

210

. ‘Repozitai** je digitalni ulozisté obsahujici zdrojovy kdd, dokumentaci nebo jiné data.
Klient nema pravo pfistupu k repozitafim, neni-li sjednano jinak.

2.1

. Staging™™“ je testovaci prostredi slouzici k pfedprodukénim Upravam a testovani.
Pfipadné chyby, nedokonalosti nebo nedostupnost stagingu nezakladaji odpovédnost
Poskytovatele.

212

*kih

. "Produkéni prostfedi*™ je finalni prostfedi, v némz je Dilo zpfistupnéno vefejnosti nebo
Klientovi k plnému uzivani.

213

» *Hosting**“ znamena uschovani a provoz souboru, databazi a aplikaci. Hosting tfetich
stran neni soucasti odpovédnosti Poskytovatele.

2.14
. Integrace*** znamena propojeni Dila s aplikacemi nebo systémy tfetich stran, napfiklad
API, platebni brany, CRM, ERP, mailingové systémy, analytické nastroje nebo dopravni

systémy.

2.15



. *SaaS*™* oznacuje software poskytovany jako sluzbu, jehoz provoz zajistuje Poskytovatel
nebo tfeti strana. Klient nema pravo pozadovat pfistup ke zdrojovym strukturam SaaS
fedeni.

## **Komunikace a procesy**
2.16

» *Soucinnost*™ znamena plnéni povinnosti Klienta potfebnych k fadnému dodani Dila,
zejména dodani textd, obrazkd, pfistupd, informaci, testovani, schvalovani, odpovédi na
dotazy a kontrolu vystupl. Bez soucinnosti nemuze byt Dilo dokon&eno.

217

» *Prodleni Klienta*** je jakékoli opozdéni Klienta s dodanim podkladu, odpovédi, schvaleni
nebo uhradou faktur. Prodleni Klienta automaticky posouva terminy Poskytovatele a zaklada
narok na smluvni pokuty.

2.18

Kk

. Akceptace™* znamena potvrzeni spravnosti nebo dokoncéeni ¢asti Dila Klientem.
Akceptace mlze byt u€inéna e-mailem, pisemné nebo konkludentné (napf¥. pouzivanim
Dila).

219

,*Pracovni den*** znamena den od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatk( v Ceské
republice. Casové |hity se pogitaji podle pracovnich dna.

2.20

» *Pracovni doba**“ znamena dobu od 9:00 do 17:00 ve vSedni dny, neni-li ujednano jinak.
Mimo pracovni dobu nemusi Poskytovatel reagovat na komunikaci Klienta.

2.21
»“Kapacitni blokace** znamena rezervaci kapacit Poskytovatele pro praci na Projektu.

Pokud Klient neni pfipraven pokraCovat nebo nedoda podklady, kapacita se povazuje za
vyuzitou a muze byt uctovana jako stojné.

## **Prava a licence™*

2.22



. “Licence™* znamena nevyhradni opravnéni Klienta uzivat Dilo v rozsahu sjednaném
Smlouvou. Licence nezahrnuje pravo modifikace, distribuce, prodeje, pfeprodeje nebo
upravy, neni-li sjednano jinak.

2.23

» *Autorské dilo** je vysledek duSevni €innosti chranény autorskym pravem. Autorské dilo
nadale zUstava vlastnictvim Poskytovatele, pokud neni sjednano jinak.

2.24
. "Podklady Klienta** znamenaji materialy poskytnuté Klientem, zejména loga, texty,

fotografie, videa a pfistupy. Klient odpovida za to, Ze jejich pouZitim neporusi prava tretich
stran.

## **Financni pojmy**
2.25

. Zaloha** je platba pozadovana pfed zahajenim praci ve vysi sjednané ve Smlouvé nebo
nabidce. Bez uhrady zalohy nevznika Poskytovateli povinnost zahaijit prace.

2.26

. “Viceprace** znamenaiji prace mimo puvodni rozsah Smlouvy, at uz vyvolané
pozadavkem Klienta, zmé&nou zadani nebo doplnénim funkci. Viceprace jsou zpoplatnény
dle ceniku nebo dohodnuté sazby.

2.27

. Smluvni pokuta®™* je penézita sankce sjednana ve prospéch Poskytovatele v pfipadé
poruSeni povinnosti Klienta, napfiklad pfi prodleni s uhradou nebo nedodanim podkladu.

2.28

. Stojné**“ znamena pausdalni uhradu za blokaci kapacit Poskytovatele, pokud Klient
nedoda podklady nebo neni schopen pokracovat v Projektu.

## **Zavéretné definice**

1. Komunikace se zakaznikem



Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace tykajici se poskytovanych sluzeb, uprav
webovych stranek a dalSich souvisejicich pozadavkd bude probihat vyhradné
prostfednictvim pfedem dohodnuté komunikacni platformy, kterou je zejména WhatsApp,
pfipadné jina platforma vyslovné odsouhlasena obéma stranami.

Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni nebo nesplnéni pozadavku, pokud zakaznik
komunikuje jinym nez dohodnutym zpisobem.

2. Reakéni doba na pozadavky zakaznika

Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavky zakaznika tykajici se:

uprav webovych stranek,

zmén obsahu,

technickych uprav,

jinych poskytovanych sluzeb,

nejpozdéji do 24 hodin od jejich doruceni prostfednictvim dohodnuté komunika&ni platformy.
Tato Ihdta se vztahuje na pracovni dny, neni-li vyslovné sjednano jinak.

3. Lh{ta pro provedeni uprav

PoZadované upravy budou provedeny nejpozdéji do 72 hodin od potvrzeni poZadavku
poskytovatelem, pokud:

neni rozsah uprav vétsiho charakteru,

nebyla sjednana individualni lhdta,

nejsou vyZadovany podklady ze strany zakaznika, které dosud nebyly dodany.

V pfipadé rozsahlejSich uprav bude zakaznik informovan o individualnim terminu realizace.
4. Smluvni pokuta a omezeni odpovédnosti poskytovatele

Maximalni vySe pfipadné smluvni pokuty nebo nahrady Skody vic&i poskytovateli z diivodu
nedodani sjednaného servisu je omezena ¢astkou odpovidajici nejvyssi mésicni platbé za
webovou spravu, kterou zakaznik poskytovateli hradi.

2.29

. Treti strana™* je osoba odliSna od Poskytovatele a Klienta, jejiz sluzby, knihovny, API

nebo technologie jsou soucasti Projektu. Poskytovatel neodpovida za jejich fungovani ani
dostupnost.



2.30

» Incident**“ znamena technicky problém, ktery znemoznuje zakladni funkénost Dila.
Incident neni chyba zplsobena treti stranou nebo nespravnym pouzivanim Dila.

2.31

. “Podpora**“ znamena technickou pomoc poskytovanou Poskytovatelem po pfedani Dila,
neni-li sou¢asti ceny.

3. SLUZBY — OBECNA USTANOVENI

## **1. Uvodni ustanoveni**
1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek stanovuje obecna pravidla pro poskytovani sluzeb
Poskytovatelem, a to bez ohledu na jejich konkrétni typ ¢i technickou povahu. Jednotlivé
sluzby mohou mit vlastni specifické podminky uvedené v samostatnych podstrankach téchto
Obchodnich podminek; v pfipadé rozporu maji pfednost tato specificka ustanoveni.

1.2

Sluzbami se rozumi zejména tvorba webovych stranek, e-shopu, webovych aplikaci,
grafickych navrhli, marketingovych funneld, sprava PPC kampani, technicka sprava, digitalni
marketing, konzultace a analyzy. Pfesny rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan
individualné ve Smlouvé, objednavce, cenové nabidce nebo projektové specifikaci.

1.3

Poskytovatel poskytuje sluzby jako podnikatel v odborném rezimu, tj. s vyuzitim odbornych
znalosti, zkuSenosti a béznych postupu v odvétvi. Klient bere na védomi, Ze sluzby digitalni
povahy nemusi byt vZzdy objektivné méfitelné a mohou zahrnovat subjektivni prvky
vyplyvajici z tvar€i €innosti.

#it **2. Rozsah sluzeb**
2.1

Rozsah sluzeb je vZzdy ur€en na zakladé Smlouvy nebo jiného potvrzeného dokumentu.
Neni-li v téchto dokumentech vyslovné uvedeno jinak, poskytuji se sluzby v rozsahu
nezbytném pro dosazeni sjednaného vysledku, nikoli vS§ak nad ramec standard( obvyklych
pro dany typ sluzby.



2.2

Sluzby nezahrnuji zadné Cinnosti, které nebyly vyslovné sjednany. Zejména se ma za to, ze
soucasti plnéni nejsou pravni sluzby, copywriting, profesionalni fotografie, hosting tfetich
stran, licence k obrazkim ¢&i Sablonam, sprava server(, analytické nastroje ani kontinualni
udrzba po pfredani Dila, neni-li dohodnuto jinak.

2.3

VSechny prace, které Klient pozaduje nad ramec sjednaného rozsahu, se povazuji za
**Viceprace**, a jsou uc¢tovany podle aktualniho ceniku nebo individualné sjednané sazby.
Poskytovatel je povinen Klienta o vzniku Vicepraci prokazatelné informovat.

## **3. Zpusob poskytovani sluzeb**
3.1

Poskytovatel poskytuje sluzby pfevazné na dalku, prostfednictvim elektronické komunikace,
on-line nastroju nebo cloudového prostfedi. Klient je povinen umoznit Poskytovateli pfistup
do vSech systému a ucétd nezbytnych pro poskytovani sluzby.

3.2

Pokud jsou sluzby poskytovany na strané Klienta (napf. instalace, Skoleni, osobni
konzultace), je Klient povinen zajistit odpovidajici technické a provozni podminky. NespInéni
téchto podminek zaklada prodleni Klienta.

3.3

Poskytovatel je opravnén delegovat ¢ast praci na své pracovniky, subdodavatele nebo treti
osoby. Tato skute¢nost neni diivodem ke snizeni ceny sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

## **4. Kvalita a standardy sluzeb**

4.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s béznymi
profesnimi standardy. Klient vSak bere na védomi, zZe digitalni sluzby podléhaji omezenim
technologii, prostiedi tfetich stran a dostupnosti online systému.

4.2

Poskytovatel nezodpovida za omezeni zplsobené:



- vypadkem sluzeb tfetich stran,

- zménou API, licen¢nich podminek nebo obchodnich podminek tretich stran,
- zasahy Klienta nebo tfetich osob,

- nevhodnym hardwarem, softwarem nebo konfiguraci Klienta.

4.3

Pokud Klient provede Upravy Dila bez védomi Poskytovatele, nenese Poskytovatel
odpovédnost za nasledné vady ¢&i nefunkénost.

## **5. Specifikace, zadani a zmény béhem realizace**
5.1

Sluzby jsou provadény podle specifikace, kterou Klient schvali. Jakakoli zména specifikace
musi byt odsouhlasena obéma stranami a maze ovlivnit cenu a termin dokonceni.

5.2
V pfipadé, Ze Klient pozaduje zménu béhem realizace, je Poskytovatel opravnén:

- vypracovat revidovanou cenovou nabidku,
- upravit harmonogram projektu,
- pozadovat Uhradu Vicepraci pfedem.

5.3

Nedohodnou-li se strany na zméné rozsahu, pokracCuje Poskytovatel v realizaci podle
pGvodni specifikace.

## **6. Terminy poskytovani sluzeb**
6.1

Terminy dokonc&eni sluZeb jsou orientacni, pokud nejsou ve Smlouvé oznaceny jako
zavazné. Termin se vzdy automaticky prodluzuje:

- 0 dobu prodleni Klienta s dodanim podkladd,

- 0 dobu prodleni Klienta s uhradou plateb,

- 0 dobu nutnou pro feSeni ne€ekanych technickych okolnosti nezavinénych
Poskytovatelem,

- 0 dobu prodleni zplsobeného treti stranou.

6.2



Poskytovatel neni v prodleni, pokud Klient neposkytl v€asné schvaleni nebo zpétnou vazbu,
a Projekt stoji z divodl na strané Klienta.

## **7. Omezeni a vylouceni odpovédnosti**
7.1
Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobené:

- pouzitim neaktualnich podkladu Klienta,

- nepravdivymi nebo nekompletnimi udaji poskytnutymi Klientem,

- nevhodnou konfiguraci hostingu nebo serveru Klienta,

- nespravnym pouzivanim Dila,

- nesouladem se specifickymi oborovymi normami, pokud nebyly Klientem vyslovné
poZadovany.

7.2

Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku na obchodni vysledky (napf. narust objednavek,
vykon reklam, SEO pozice, obrat e-shopu), nebot tyto vysledky zavisi na faktorech mimo
kontrolu Poskytovatele.

## **8. PferuSeni poskytovani sluzeb**
8.1
Poskytovatel je opravnén sluzby pozastavit, pokud:

- je Klient v prodleni s uhradou jakékoli platby,
- je Klient v prodleni se soucinnosti,
- Klient zavazné porusuje Obchodni podminky nebo Smiouvu.

8.2

Po dobu pozastaveni sluzeb nenese Poskytovatel odpovédnost za Zadné Skody vzniklé
Klientovi.

[3.1 PREZENTACNI
WEBY](https://www.notion.so/3-1-PREZENTA-N-WEBY-2c390623b4ba81cb8e9ff453813826
db?pvs=21)



[3.2
E-SHOPY](https://www.notion.so/3-2-E-SHOPY-2¢c390623b4ba81238a09c492ac183e57?pv
s=21)

[3.3 WEBOVE
APLIKACE](https://www.notion.so/3-3-WEBOV-APLIKACE-2¢390623b4ba81d4a6ccc8506a3
53b9d?pvs=21)

[3.4 MARKETINGOVE
FUNNELY](https://www.notion.so/3-4-MARKETINGOV-FUNNELY-2c390623b4ba81d7b76ffa
089f1413027?pvs=21)

[3.5. PPC
REKLAMY](https://www.notion.so/3-5-PPC-REKLAMY-2¢390623b4ba8124b6f2f22bfd52719
d?pvs=21)

[3.6 GRAFICKY
DESIGN](https://www.notion.so/3-6-GRAFICK-DESIGN-2¢390623b4ba81f0a6fde377cbb737
cf?pvs=21)

4. UZAVRENI SMLOUVY

## **1. Uvodni ustanoveni**

1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek upravuje zpusob uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Klientem, vznik zavazkového vztahu, pravidla pro akceptaci nabidky, objednavani sluzeb a
podminky zahajeni praci.

1.2

Smlouva mulze byt uzaviena v listinné podobé, elektronicky (e-mailem, prostfednictvim
elektronického formulare), Uhradou zalohové faktury nebo jakymkoli jinym zpUisobem, ktery
nevyvolava pochybnosti o vuli Klienta objednat sluzby Poskytovatele.

1.3

Okamzikem uzavfeni Smlouvy vznika Poskytovateli povinnost poskytovat sjednané sluzby a
Klientovi povinnost uhradit sjednanou cenu a poskytnout potfebnou soucinnost.

## **2. Zpusoby objednani a vzniku zavazku™**
2.1

Smlouva je uzaviena okamzikem splnéni nékterého z nasledujicich ukonu:



a) Klient pisemné (v&etné e-mailu) potvrdi cenovou nabidku nebo navrh Smlouvy,
b) Klient potvrdi objednavku prostfednictvim online formulare,

c¢) Klient uhradi zalohovou fakturu vystavenou Poskytovatelem,

d) Klient oznami Poskytovateli, Ze s nabidkou souhlasi a pozaduje realizaci sluzby,
e) Poskytovatel vyslovné potvrdi objednavku Klienta.
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Pokud Klient akceptuje nabidku uhradou zalohové faktury, plati, Ze se tim zavazuje k
rozsahu sluzeb uvedenych v nabidce, cené a podminkach poskytovani sluzeb.

2.3

Potvrzeni objednavky Klientem, byt i v neformalni podobé (napf¥. zprava v komunikatoru typu
WhatsApp, Messenger apod.), je pravné zavazné, pokud z obsahu zpravy jednoznacné
vyplyva vile Klienta objednat sluzbu. Klient bere na védomi, ze tento typ komunikace se
povazuje za pravni jednani.

## **3. Cenova nabidka a jeji akceptace™
3.1

Cenova nabidka (dale jen ,Nabidka®) je dokument nebo zprava, kterou Poskytovatel pfeda
Klientovi, a ktera obsahuje popis sluzeb, pfedpokladany rozsah, cenu a pfipadné terminy
realizace.

3.2

Neni-li v nabidce uvedeno jinak, platnost nabidky ¢ini **14 dn ode dne jejiho odeslani**. Po
uplynuti této Ihity neni Poskytovatel Nabidkou vazan.

3.3
Klient akceptuje Nabidku zejména:

- pisemnym potvrzenim,

- odpovédni e-mailovou zpravou,
- Uhradou zalohové faktury,

- podpisem Smilouvy,

- jinym zjevnym projevem vile.



3.4

Po akceptaci Nabidky je Klient povinen uhradit cenu a poskytnout soucinnost tak, jak je
uvedeno ve Smlouvé nebo téchto Obchodnich podminkach.

## **4. Povinnost uhradit zalohu a zahajeni praci**
4.1

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén podminit zahajeni praci **uhradou
zalohové faktury**, a to az do vySe 100 % ceny dila nebo 50 % ceny pausalni sluzby.

4.2

Pokud neni zaloha uhrazena ve lhité splatnosti, Poskytovatel neni povinen zapogit s
poskytovanim sluzby a neni v prodleni s Zzadnym sjednanym terminem.

4.3

Terminy uvedené v nabidce nebo Smlouvé se automaticky prodluzuji o dobu prodleni
Klienta s thradou zalohy.

4.4

Zaloha je nevratna, pokud Klient jednostranné odstoupi po jejim uhrazeni, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak.

## **5. Zmény zadani a postup jejich odsouhlaseni**
5.1

Po uzavfeni Smlouvy muze Klient pozadat o zménu specifikace, rozsahu nebo obsahu
pozadovaného dila.

5.2

Kazda zména musi byt Poskytovatelem vyslovné potvrzena. Pokud Poskytovatel zménu
nepotvrdi, zlstava v platnosti pavodni sjednané zadani.

5.3

Zmeény, které maji vliv na ¢asovou naro¢nost, rozsah nebo zpusob provedeni dila, jsou
povazovany za **Viceprace**.



5.4

Poskytovatel informuje Klienta o dopadu zmény na cenu a termin. Klient je povinen novou
cenu potvrdit, jinak se zména neprovadi.

## **6. Odmitnuti spoluprace**
6.1
Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména s osobou, ktera:

a) v minulosti porusila své povinnosti vi¢i Poskytovateli, zejména v souvislosti s
neuhrazenymi fakturami,

b) neposkytla soucinnost potfebnou k fadnému pinéni,
c) dodala nelegalni nebo licenéné problematické podklady,
d) jednala v rozporu s dobrymi mravy,

e) pozaduje sluzby, které jsou v rozporu s pravnim fadem nebo etickymi zasadami
Poskytovatele.

6.2

Poskytovatel je opravnén odmitnout spolupraci i z provoznich nebo kapacitnich davodu.

#it **7. Komunikace a doruc¢ovani**
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Smluvni strany komunikuji primarné e-mailem. Komunikace prostfednictvim socialnich siti
nebo komunikacnich aplikaci slouzi pouze jako doplfikova a neni povinna.

7.2

Za doru€enou se povazuje zprava:

- okamzikem jejiho dodani na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve,

- nebo okamZikem, kdy se Klient se zpravou seznamil nebo mohl seznamit (pfi béZném

sledovani e-mailu).

7.3



Klient je povinen sledovat sv(ij e-mail a reagovat bez zbyte¢ného odkladu.

## **8. Nedinnost Klienta**
8.1

Pokud Klient na vyzvu Poskytovatele nereaguje po dobu delSi nez 7 dnti, Poskytovatel je
opravnén:

- pferusit prace,

- prodlouzit terminy,

- UCtovat stojné nebo smluvni pokutu dle Smlouvy.

8.2

Pokud Klient nereaguje po dobu del$i nez 30 dnl, muze Poskytovatel:
- Smlouvu jednostranné ukoncit,

- ponechat si uhrazenou zalohu jako smluvni kompenzaci,
- vyuctovat dosud provedené prace.

## **9. Uginnost smlouvy**

9.1

Smlouva nabyva uc¢innosti okamzikem jejiho uzavieni, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
9.2

Poskytovatel muze zapocit s dil€imi pfipravnymi pracemi i pfed pfipsanim zalohy, avSak
pouze dle vlastniho uvazeni; nejde o povinnost.

5. PLATEBNi PODMINKY

## **1. Uvodni ustanoveni**

1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek upravuje zpusob stanoveni ceny, pravidla fakturace,
podminky uhrady, splatnost plateb, nasledky prodleni a dal3i platebni povinnosti Klienta v

souvislosti s poskytovanim sluzeb Poskytovatelem.

1.2



Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje sluzby povahy dusSevniho vlastnictvi,
jejichz hodnota spociva v ¢ase, odbornosti a kreativni €innosti. Cena je proto splatna vzdy v
rozsahu a formé sjednané ve Smlouvé, a to bez ohledu na subjektivni hodnoceni vysledku
ze strany Klienta.

##t **2. Cena sluzeb™*

2.1

Cena sluzeb je stanovena:

a) **pevnou Castkou™* za projekt nebo dilo,

b) **hodinovou sazbou**,

¢) **mésicnim nebo jinym pravidelnym pausalem**,

d) **kombinaci vy$e uvedeného**,

€) nebo jinym zplsobem vyslovné sjednanym ve Smlouvé.
22

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Je-li Poskytovatel platcem DPH, bude k cené pfipo¢tena DPH
v zakonné vysi.

23

Pokud neni ve Smlouvé uréena pevna cena, provadi se fakturace dle skute¢né ¢asové
naro¢nosti na zakladé hodinové sazby Poskytovatele a Klient je povinen tuto cenu uhradit.
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Pfipadné naklady tfetich stran (napf¥. licence, hosting, pluginy, sluzby externich dodavateld,
reklamni rozpocty, fotografie) nejsou soucasti ceny, pokud neni sjednano jinak.

## **3. Zalohy a podminky zahajeni praci**
3.1

Poskytovatel je opravnén pozadovat pfed zahajenim praci **zalohu az do vySe 100 % ceny
sluzby nebo projektu**. Vysi zalohy urCuje Poskytovatel podle charakteru zakazky.

3.2



Pokud neni zaloha uhrazena ve lh(té uvedené na faktufe, Poskytovatel neni povinen zahaijit
prace a neni v prodleni s zadnym sjednanym terminem.

3.3
Terminy dodani se automaticky prodluzuji o dobu prodleni Klienta s uhradou zalohy.
3.4

Uhrazena zaloha je nevratna, pokud Klient od spoluprace odstoupi po jejim uhrazeni, s
vyjimkou pfipadd stanovenych kogentnimi pravnimi pfedpisy.

## **4. Pribézna fakturace a milniky**
4.1

U rozsahlych projektll mize Poskytovatel fakturovat postupné dle stanovenych milnikd.
Kazdy milnik je splatny samostatné.

4.2

Prabézna fakturace je zavazna bez ohledu na to, zda Klient poskytl potfebnou soucinnost
pro pokracovani dalSich fazi dila.

4.3

Odmitnuti nebo zdrzeni soucinnosti ze strany Klienta neni dlivodem pro odklad splatnosti
faktur.

4.4

Nedojde-li k uhradé pribézné faktury, Poskytovatel je opravnén pozastavit veSkeré prace.

## **5. Splatnost faktur a identifikace plateb**
5.1

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné ve Ihité uvedené na fakture, zpravidla **7
az 14 dnu**.

5.2



Platba je povaZovana za uhrazenou okamzikem pfipsani ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele.

5.3

Klient je povinen uvadét spravny variabilni symbol. Neidentifikovatelna platba se povazuje
za pfijatou az okamzikem pfifazeni Poskytovatelem.

5.4

Nedodrzeni platebni kazné muze vést k:
- pozastaveni praci,

- posunuti termina,

- uplatnéni smluvni pokuty,
- jednostrannému ukonc€eni Smiouvy.

## **6. Prodleni Klienta a smluvni pokuty**

6.1

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli faktury je Poskytovatel opravnén uétovat:
a) **smluvni pokutu ve vysi 1 % z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni**,

b) minimalni smluvni pokutu ve vysi **500 K&**,

c) zakonny urok z prodleni, pokud je vySSi,

d) naklady spojené s vymahanim platby.

6.2

Uplatnéni smluvni pokuty nema vliv na pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody v
plné vysi.

6.3

V pfipadé prodleni del§iho nez 14 dni mize Poskytovatel:
- pozastavit veSkeré prace,

- znemoznit pfistup k dilu nebo sluzbam,

- omezit poskytovani podpory.

6.4



V pfipadé prodleni delSiho nez 21 dni je Poskytovatel opravnén:
- **ukondit Smlouvu**,
- **ponechat si vesSkeré uhrazené éastky™*,

- **vyuctovat dosud provedené prace**,
- **vymahat dluzné ¢astky pravni cestou™*.

## **7. Pravidelné a opakované platby**
7.1

U sluzeb poskytovanych v rezimu pausalu (napf. sprava PPC, hostingové sluzby, udrzba
webu) je Klient povinen hradit cenu:

- mésicné,
- Gtvrtletné,

- nebo ro¢né,

dle sjednaného rezimu.

7.2

Pravidelné platby jsou splatné vzdy **pfed zaCatkem obdobi**, pokud neni sjednano jinak.
7.3

Neuhrazeni pausalu ma za nasledek automatické pozastaveni souvisejici sluzby.
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Klient bere na védomi, Ze i pfi pozastaveni sluzeb mu trva povinnost uhradit dluzné ¢astky.

## 8. Reklamace plateb a namitek**
8.1

Klient je povinen zkontrolovat spravnost faktur do 3 dnu od jejich doruceni. Po uplynuti této
Ih(ty se faktura povazuje za bezvadnou.

8.2

Reklamace faktury nema vliv na jeji splatnost, pokud Poskytovatel neur¢i jinak.



8.3

Spor o vysi ceny neni divodem k zadrzeni platby.

## **9. Vraceni penéz a kreditni systém**
9.1

Poskytovatel neni povinen vracet jiz zaplacené €astky, zejména pokud doslo ke splnéni ¢asti
nebo celého dila, nebo pokud Klient odstoupil od spoluprace.

9.2

V pfipadé dobrovolného poskytnuti kreditu nebo slevy ze strany Poskytovatele jde o
jednorazové obchodni gesto bez naroku na opakovani.

## **10. Naklady tfetich stran**
10.1

Reklamni rozpodty, pluginy, licence, fonty, fotografie, API pFistupy, Sablony, externi sluzby a
dalSi naklady tfetich stran hradi Klient, pokud neni sjednano jinak.

10.2

Pokud Klient zpozdi Uhradu nakladu tfeti strany, neruci Poskytovatel za funkénost,
dostupnost ani ztratu dat zptisobenou jejich omezenim.

6. SANKCE A SMLUVNI POKUTY

## **1. Uvodni ustanoveni**

1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek stanovuje smluvni pokuty, sankce a dalSi pravni nasledky
poruseni povinnosti ze strany Klienta nebo Poskytovatele. Jejich ucelem je zajistit fadné
plnéni smluvnich zavazkl a ochranit Poskytovatele pfed Skodou zplsobenou necinnosti,
prodlenim, nespravnym uzivanim sluzeb nebo narudenim autorskych prav.

1.2

Smluvni pokuty sjednané v této ¢asti nemaji vliv na pravo Poskytovatele domahat se
nahrady Skody v pIné vysi. Smluvni pokuta je splatna nezavisle na vzniku ¢i vysi Skody.



1.3

Klient bere na védomi, Ze poruseni povinnosti uvedenych v této ¢asti mize vést k
okamzitému pozastaveni sluzby nebo i ukonéeni Smlouvy.

# **2. Sankce za prodleni s uhradou ceny**
2.1

V pripadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli ¢astky dle Smlouvy nebo faktury je
Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi:

**a)** **0,5 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni**,
“*b)** **minimalné vSak:**

- **300 KC**, pokud dluzna Castka Cini **do 20 000 KC** vCetné,
- **500 KE&**, pokud dluzna ¢astka Cini **vice nez 20 000 KE&*,

**¢)** plus zakonny urok z prodleni, pokud je vySsi.
2.2

Byla-li cena fakturovana za mésiéni pausal nebo opakovanou sluzbu, ma nezaplaceni
pausalu za nasledek pozastaveni pfislusné sluzby.
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Prodleni delSi nez 30 dni zaklada pravo Poskytovatele:
- okamzité ukon¢it Smlouvu,

- pozastavit veSkeré poskytované sluzby,

- odepfit pfistup k dilu, systému ¢€i administraci,
- vymahat dluznou &astku pravni cestou.

## **3. Sankce za nedodani podkladl a nesplnéni soucinnosti**
3.1

Pokud Klient nedoda podklady nebo neposkytne soucinnost do terminu sjednaného ve
Smlouvé nebo vyzvé Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu:

**a) 1 000 K¢ za kazdy i zapoc&aty tyden prodleni**,



**b) 2 000 K& za kazdych 14 dni prodleni po pfekro€eni zakladni Ihaty**,

**C) a zaroven tzv. stojné za blokaci kapacit Poskytovatele.**

3.2

Po dobu prodleni Klienta se Poskytovatel **nenachazi v prodleni s terminem dodani dila**.
3.3

Prodleni Klienta delSi nez 30 dni zaklada pravo Poskytovatele:

- pozastavit prace,

- jednostranné prodlouzit terminy,

- vyuctovat doposud provedené prace,
- odstoupit od Smlouvy a ponechat si veSkeré pfijaté platby jako nahradu.

## **4. Sankce za neopravnéné zasahy do dila**
4.1

Za zasah do dila se povazuje jakakoliv Uprava, kopirovani, Sifeni, zména zdrojovych kodu,
zasah do webu, grafiky, aplikace nebo systému bez vyslovného souhlasu Poskytovatele.

4.2

V pfipadé neopravnéneho zasahu ze strany Klienta je Poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu:

**a) 10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni**,

**b) plus nahradu skody souvisejici s opravou &i uvedenim do puvodniho stavu**,
**c) plus naklady tfetich stran, pokud pomoc byla nutna k obnové systému**.

4.3

Pokud v dusledku zasahu dojde k vypadku webu, ztraté dat &i naruSeni bezpecnosti,
odpovida Klient za veSkeré nasledky.

## **5. Sankce za poruseni licenénich podminek™**

5.1



Klient nesmi:

- pouzivat dilo nad ramec poskytnuté licence,

- §ifit grafiku nebo zdrojové soubory tfetim stranam,

- upravovat dilo bez souhlasu Poskytovatele,

- pouzivat dilo po ukonéeni licence,

- pouzivat dilo k nezakonnym uceliim.

5.2

PoruSeni licencnich podminek zaklada smluvni pokutu ve vysi:

**20 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni**,

**nebo az 100 % puvodni ceny dila**, dle rozhodnuti Poskytovatele.

5.3

Smluvni pokuta se vztahuje také na neopravnéné pouZiti pracovnich verzi, grafickych
navrha &i zdrojovych soubor(.

## **6. Sankce za dodani nelegalniho, nepravdivého nebo licenéné vadného obsahu**
6.1

Klient odpovida za zakonnost veskerych jim poskytnutych podklada.
6.2

Poskytovatel muze uctovat smluvni pokutu:

**od 5 000 K¢ do 50 000 K&**,

pokud Klient doda obsah:

- k némuz nema autorska prava,

- poruSujici prava tfetich osob,

- obsah nezakonny ¢i nevhodny,

- obsah, ktery zpUsobil Skodu nebo pravni riziko Poskytovateli.

6.3

Klient nese veskeré pravni nasledky poruseni autorskych prav.



## **7. Sankce za zneuziti sluzeb**
7.1
Za zneuziti sluzeb se povazuje zejména:

- pokusy o hackovani webu nebo serveru,

- manipulace s administraci, kterou nebyl Klient povéfen,
- zneuziti pfistupovych udaju,

- zasahy do serverové infrastruktury,

- instalace Skodlivého softwaru,

- poruseni bezpecnostnich pravidel Poskytovatele.

7.2
Za zneuziti sluzeb nalezi smluvni pokuta:
**50 000 K& za porudeni*™,

pficemz narok na nahradu skody tim neni dotéen.

## **8. Pozastaveni sluzby jako sankéni opatfeni™
8.1

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb bez jakékoli odpovédnosti za Skodu
v téchto pfipadech:

- prodleni Klienta s platbou,

- prodleni Klienta se soucinnosti,

- podezieni na nelegalni obsah,

- poruseni bezpecnostnich pravidel,

- zasah do dila nebo systému,

- probihajici spor o nahradu $kody zpusobeny Klientem.

8.2

Pozastaveni sluzby nema vliv na povinnost Klienta uhradit cenu za dosud poskytnuté sluzby.

## **9. Pravidlo o kumulaci sankci**

9.1



Smluvni pokuty podle této ¢asti Ize **uplatfiovat vedle sebe**, pokud vzniklo vice poruseni
povinnosti.

9.2

Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje Klienta odpovédnosti za Skodu ani povinnosti uhradit
cenu sluzeb.

## **10. Splatnost sankci**

10.1

Smluvni pokuta je splatna do **7 dn** od doruceni vyzvy k uhradé.
10.2

Neuhrazenim sankce vznika dalSi prodleni, na které se vztahuji ustanoveni o urocich z
prodleni.

## **11. Vymahani a naklady spojené s vymahanim**
11.1

V pfipadé, ze Klient neuhradi sankci, cenu sluzeb &i jinou dluznou ¢astku dobrovolné, je
povinen uhradit i:

- naklady pravniho zastoupeni,

- naklady inkasni agentury,

- soudni poplatky a naklady Fizeni,

- administrativni naklady Poskytovatele spojené s vymahanim.

11.2

Tyto naklady jsou splatné spole€né s dluznou ¢astkou a tvofi jeji pfislusenstvi.

## **12. Pravo na zapocteni sankci**
12.1

Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist jakoukoli smluvni pokutu, nahradu Skody ¢i
jiné sankce proti pohledavkam Klienta, a to i tém, které jeSté nejsou splatné.



12.2

Klient neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele zapocist své pohledavky proti
pohledavkam Poskytovatele.

## **13. Blokace dila a sluzeb do upIného uhrazeni**
13.1

Poskytovatel je opravnén **pozastavit poskytovani sluzeb, pfistupy, hosting, spravu i
predani dila**, pokud:

- Klient neuhradil cenu sluzeb,
- Klient neuhradil smluvni pokutu nebo sankci,
- Klient neuhradil viceprace, naklady ¢i pfisluSenstvi pohledavky.

13.2

Po dobu blokace neni Poskytovatel v prodleni s plnénim a veSkeré sjednané terminy se
prodluzuiji.

13.3

Dilo nebude pfedano, zpfistupnéno ani exportovano, dokud nebudou uhrazeny **veskeré
zavazky Klienta**.

## **14. Opakované poruseni povinnosti**
141
Pokud se Klient dopusti stejného poruseni povinnosti opakované, je Poskytovatel opravnén:

- Uctovat **dvojnasobnou vysi smluvni pokuty**, nebo
- UCtovat **pausalni pokutu 5 000 K¢ za kazdé dalSi poruseni™™,

podle toho, ktera ¢astka je pro Poskytovatele vyhodnéjsi.
14.2

Opakované poruseni mize byt divodem k okamzitému ukonéeni Smlouvy.

## **15. Trvani sankci po ukon€eni smlouvy**



15.1

Ustanoveni o smluvnich pokutach, sankcich a nahradé Skody **zustavaji v platnosti i po
ukon&eni Smlouvy**.

15.2

Ukonceni Smlouvy nema vliv na povinnost Klienta:
- uhradit sankce,

- doplatit cenu sluzeb,

- uhradit viceprace a naklady,
- nahradit Skodu.

## **16. Sankce za neuhrazeni zalohové faktury po schvaleni nabidky**
16.1

Odsouhlasenim cenové nabidky vznika smluvni vztah a zavazek Klienta uhradit vystavenou
zalohovou fakturu.

16.2

Pokud Klient schvali nabidku, ale **neuhradi zalohovou fakturu ve |haté splatnosti**, je
Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu:

- **10 % z celkové ceny projektu**,
- minimalné v8ak **2 500 K&**.

16.3

Sankce se Uctuje za poruseni povinnosti uhradit zalohu, a to i v pfipadé, ze Klient od
spoluprace nasledné odstoupi.

16.4
Poskytovatel je dale opravnén:
- pozadovat nahradu Skody zplUsobenou rezervaci kapacit,

- vyuctovat pripravné prace, které jiz zapocaly,
- ukonéit Smlouvu s okamzitou Uc¢innosti.

#it **17. Zavérecna ustanoveni této ¢asti**
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Smluvni pokuty jsou splatné bez ohledu na to, zda Klient vyuzil vysledné dilo nebo sluzbu.
17.2

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze vySe smluvnich pokut je pfiméfena povaze
poskytovanych sluzeb a rizikim spojenym s vyvojem webovych projektl, aplikaci a designu.

17.3

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfit ¢i pokracovat ve smluvnim vztahu s Klientem,
ktery se v minulosti dopustil poruseni povinnosti nebo byl sankcionovan.

7. SLA A TECHNICKE ZARUKY
## **1. Uvodni ustanoveni**
1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek stanovuje uroven sluzeb (Service Level Agreement, dale
jen ,SLA®), technické zaruky, dostupnost, reakeni doby a pravidla udrzby, ktera Poskytovatel
poskytuje v ramci provozu webovych stranek, e-shopu, webovych aplikaci a souvisejicich
sluzeb.

1.2

SLA se vztahuje pouze na sluzby, u nichzZ je sjednana jejich sprava, udrzba nebo hosting
Poskytovatelem. Pokud hosting, server, doména nebo jina infrastruktura neni pod spravou
Poskytovatele, SLA se vztahuje pouze na ¢asti systému vytvoiené Poskytovatelem, nikoli na
externi sluzby.

1.3

SLA neni zarukou nepretrzité dostupnosti a absolutni bezchybnosti systému, ale definuje
rozsah odborné péce, kterou Poskytovatel poskytuje v ramci spravy a technické podpory.

## **2. Dostupnost sluzeb (Availability)**
2.1

Poskytovatel usiluje o to, aby sluzby pod jeho spravou byly dostupné na urovni **99 % ro&ni
dostupnosti**, pokud neni sjednano jinak.

2.2



Do dostupnosti se nezapocitavaiji:

a) planované odstavky a udrzba,

b) odstavky tfetich stran (hosting, server, CDN, DNS poskytovatel),
c) omezeni zpusobena chybou Klienta,

d) incidenty vzniklé v dUsledku zasahu tfetich osob,

e) kybernetické utoky,

f) vy88i moc (force majeure).
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Poskytovatel neni odpovédny za vypadky zpusobené:

- poskytovatelem hostingu ¢i domény,

- technologickou infrastrukturou, kterou nevlastni ani nespravuije,
- selhanim sluzeb tretich stran (API, platebni brany, e-mailingové sluzby, pluginy).

## **3. Reakéni a servisni doby**
3.1

Reakéni doba pfedstavuje dobu, ve které Poskytovatel potvrdi pfijeti hlaSeni incidentu od
Klienta.

3.2

Servisni doba je doba, ve které Poskytovatel zahaji feSeni incidentu.
3.3

Pokud neni sjednano jinak, plati nasledujici:

| Typ incidentu | Reak&ni doba | Zahajeni feSeni |

|| =11

| Kriticky incident (vypadek webu, chyba branici provozu e-shopu) | do 4 hodin | do 8 hodin |
| Stfedni zavaznost (vyznamné chyby, nefunkéni ¢asti systému) | do 1 pracovniho dne | do 2
pracovnich dnu |

| Nizka zavaznost (drobné chyby, kosmetické Upravy) | do 2 pracovnich dnu | dle kapacit,
zpravidla do 10 dnu |
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Poskytovatel poskytuje technickou podporu v pracovni dobé:
**Pondéli—Patek, 9:00-17:00**, pokud neni sjednano jinak.
3.5

Havarijni reZim mimo pracovni dobu je poskytovan pouze v pfipadég, Ze je sjednan pausal
zahrnuijici ,hotline* podporu.

## **4. Monitoring a provozni dohled**

4.1

Poskytovatel muze provadét monitoring dostupnosti, bezpeénosti nebo vykonu systému.
4.2

Monitoring m{ze zahrnovat:

- sledovani uptime,

- kontrolu funkénosti serveru,

- monitorovani API,

- zakladni bezpecnostni dohled.

4.3

Pokud monitoring odhali kritickou zavadu, Poskytovatel je opravnén bezodkladné jednat, i
bez pokynu Klienta.

## **5. Udrzba, aktualizace a technické zasahy**
5.1
Poskytovatel je opravnén provadét pravidelnou udrzbu systémd, ktera mlze zahrnovat:

- aktualizace CMS, plugint, frameworkd, knihoven,
- bezpecnostni aktualizace,

- optimalizace vykonu,

- databazovou udrzbu,

- serverove upravy.

5.2



Planovana udrzba bude oznamena pfedem, pokud je to technicky mozné.
5.3

Klient bere na védomi, Zze aktualizace mohou zpUsobit kratkodobé omezeni dostupnosti
nebo zménu funkcionality.

5.4

Upravy nebo aktualizace provedené bez souhlasu Poskytovatele ze strany Klienta nebo treti
osoby mohou SLA okamzité zneplatnit.

## **6. Vyjimky ze SLA**

6.1

SLA se nevztahuje na problémy zpusobené:

a) neodbornym zasahem Klienta nebo tfeti osoby,

b) pouzivanim nelegalnich nebo nekompatibilnich plugind,

c¢) pfekro&enim kapacity hostingu,

d) upravami, které Klient provedl bez souhlasu Poskytovatele,
e) utokem typu DoS, malwarem nebo phishingem,

f) zmé&nami domény, DNS nebo hostingu bez oznameni,

g) chybou technologie tfeti strany,

h) vyprdenim licenci nebo pfedplatného, které mél Klient uhradit.

## **7. Havarijni rezim**

7.1

Havarijni incident je zavada, ktera zpUsobi:
- celkovy vypadek webu nebo aplikace,

- nefunkénost objednavkového procesu,
- nefunkénost administrace e-shopu,



- ztratu dat.
7.2

V havarijnim rezimu Poskytovatel zahajuje feSeni pfednostné, dle svych technickych a
kapacitnich moznosti.

7.3
Pokud chyba vznikla:

- zasahem Klienta,

- instalaci nekompatibilniho pluginu,
- neuhrazenim licence,

- zménou hostingu Klientem,

- chybou tfeti strany,

pak je zasah uctovan dle hodinové sazby a vztah SLA se na incident nevztahuje.

## **8. Zodpovédnost a limity**
8.1
Poskytovatel odpovida pouze za vlastni sluzby a nikoli za:

- hosting poskytnuty tfeti stranou,

- e-mailingové sluzby tfetich stran,

- platebni brany,

- APl integrace,

- vypadky internetu,

- vypadky servery, které nevlastni ani nespravuje.

8.2
Maximalni vySe nahrady Skody za poruseni SLA je omezena:

- u meésicnich pausala: **do vySe mésicniho plnéni**,
- u projektd: **do maximalné 5 % hodnoty projektu**.

8.3
Nahrada Skody se neposkytuje za:
- usly zisk,

- ztratu dat,
- nasledné skody,



- reputacéni Skodu,
- Skodu zplsobenou technickymi omezenimi tfetich stran.

## **9. Odpovédnost Klienta**

9.1

Klient je povinen:

- dodrzovat technicka doporu¢eni Poskytovatele,

- neprovadét upravy bez souhlasu,

- nezatézovat systém neumérnym poctem pozadavkd,

- udrzovat své pfistupové udaje v bezpedi,

- zajistit uhradu v3ech licenci potfebnych ke spravé systému.

9.2

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé porusenim téchto povinnosti.

## **10. Zanik SLA**

10.1

SLA pozbyva platnosti:

- ukonéenim Smiouvy,

- pferu$enim pausalu nebo predplatného,
- neuhrazenim faktury,

- zasahem Klienta do systému.

10.2

Po zaniku SLA poskytuje Poskytovatel technické zasahy pouze na zakladé individualni
hodinové sazby.

8. SPOLUPRACE

## **1. Uvodni ustanoveni**

1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek upravuje zpUsob spoluprace mezi Poskytovatelem a

Klientem, pravidla komunikace, postup pfi pfedavani dila, rozsah revizi a zpUsob feSeni
zmén zadani v pribéhu realizace sluzby.



1.2

Cilem této Casti je zajistit plynuly prabéh projektu, pfedejit nedorozuménim a stanovit jasna
pravidla, ktera jsou zavazna pro obé& smluvni strany.

## **2. Komunikace mezi smluvnimi stranami**

2.1

Smluvni strany komunikuji pfedevsim prostfednictvim:

- e-mailové adresy uvedené ve Smiouvé,

- projektového systému, ktery Poskytovatel mize Klientovi zpfistupnit,
- pfipadné dalSich kanall, pokud jsou vyslovné odsouhlaseny.

2.2

Za doruc€ené se povazuji vdechny e-mailové zpravy odeslané na adresu Klienta uvedenou
ve Smlouvé, objednavce &i registracnim formulafi.

23

Klient je povinen kontrolovat svou e-mailovou schranku alespor jednou denné v pracovni
dny, pokud neni sjednano jinak.
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Pokud Klient neodpovi na vyzvu nebo dotaz Poskytovatele do **5 pracovnich dnd**, ma se
za to, ze:

- **souhlasi** s navrZzenym postupem, nebo
- bere na védomi, ze projekt je **pozastaven** jeho prodlenim.

## **3. Povinnost soucdinnosti Klienta**
3.1

Klient je povinen poskytovat Poskytovateli véasnou a uplnou soucinnost. To zahrnuje
zejména:

- dodani podkladl v pozadovaném formatu,
- poskytnuti pFistupl k systémum a sluzbam,
- zapracovani pfipominek a schvaleni vystupu v pfiméfené lhité,



- zodpovézeni dotazu nutnych pro pokracovani projektu.
3.2

Pokud Klient neposkytne soucinnost ve sjednané lhuté, povazuje se za **v prodleni**, a
Poskytovatel neni v prodleni s dodanim dila ani v pfipadé, Ze nedodrzel pavodni termin z
dlvodu prodleni Klienta.

3.3
Prodleni Klienta mize mit za nasledek:

- pozastaveni praci,

- prodlouzeni termind,

- Uctovani stojného,

- smluvni pokuty dle ¢asti ,Sankce".

## **4. Revize a schvalovaci proces™*

4.1

Revizi se rozumi drobna Uprava vystupu, ktera neméni plvodni zadani ani rozsah projektu.
4.2

Poskytovatel poskytuje Klientovi **maximalné dvé revizni kola** na kazdou hlavni ¢ast dila
(napf. design webu, struktura e-shopu, navrh aplikace), pokud neni ve Smlouvé sjednano
jinak.

4.3
Za revizi **se nepovazuje™**:

- zména logiky nebo funk&nosti,

- pfepracovani schvaleného designu na zakladé zmény nazoru,
- rozSifeni obsahu, ktery nebyl pfedan pfi zahajeni projektu,

- dodatecné pozadavky, které presahuji schvalené zadani,

- tvorba textl nebo obsahu, pokud nebyla sjednana.

4.4

Po vy&erpani reviznich kol je Poskytovatel opravnén uétovat dalsi upravy jako **viceprace**
dle aktualniho ceniku.

4.5



Pokud Klient revize nebo navrh neodsouhlasi ani neodmitne do 5 pracovnich dnd, ma se za
to, ze:

- byly revize **automaticky schvaleny™**,
- projekt postupuje do dalsi faze.

## **5. Zmény zadani béhem projektu™*
5.1

Kazda zména zadani po zahajeni praci je povazovana za **zménovy pozadavek™ (change
request).

5.2

Zmeénovy pozadavek musi byt odsouhlasen obéma stranami a mize mit za nasledek:
- navySeni ceny projektu,

- prodlouzeni terminu dodani,

- dodatecné prace mimo puvodni rozsah.

5.3

Dokud neni zménovy pozadavek pisemné schvalen, Poskytovatel pokracuje podle
pavodniho zadani.

## **6. Pfedani dila a pfejimaci proces™*
6.1
Dilo se povazuje za predané:

a) dorucenim hotového vystupu Klientovi e-mailem, odkazem nebo zpfistupnénim na
serveru,

b) zpfistupnénim systému, aplikace nebo webu pro testovani,
c¢) odevzdanim designovych nebo grafickych soubor(.
6.2

Klient je povinen dilo otestovat a pisemné potvrdit pfevzeti, nebo uplatnit pfipominky
nejpozdéji do:



- **5 pracovnich dnu** u mensich projekta,
- **10 pracovnich dn(** u rozsahlejSich projektu.

6.3

Pokud Klient v této IhGté neuplatni pfipominky, ma se za to, ze dilo:
- bylo **fadné pfedano**,

- bylo **bez vyhrad akceptovano**,

- splnilo svUj ucel.

6.4

Po pfedani dila pfechazi odpovédnost za jeho obsah, provoz a spravu na Klienta, pokud
neni sjednano, ze Poskytovatel poskytuje spravu nebo hosting.

## **7. Pozastaveni praci**

7.1

Poskytovatel je opravnén pozastavit prace v pfipadé:

- prodleni Klienta s platbou,

- nedodani podkladu,

- neposkytnuti souc€innosti,

- nesouladu mezi realitou projektu a kapacitami Poskytovatele z divodl na strané Klienta.

7.2

Pozastaveni nema povahu porusdeni smlouvy. Terminy se automaticky posouvaji o dobu
pozastaveni + pfiméfenou dobu na opétovné zahajeni praci.

## **8. Zasahy tfetich stran a omezeni spoluprace**
8.1

Do dila nebo jeho technické ¢asti nesmi zasahovat Zadna tfeti osoba (programator, grafik,
webmaster), pokud to Poskytovatel pisemné nepovoli.

8.2
Neautorizovany zasah muze zpUsobit:

- ztratu zaruky na dilo,



- zruSeni SLA,
- vznik Skody, za kterou Poskytovatel nenese odpovédnost,
- Uctovani oprav jako vicepraci.

## **9. Archivace a uchovani podkladu**
9.1

Poskytovatel neni povinen uchovavat podklady, navrhy, zdrojové soubory nebo projektove
materialy po dokonceni dila, pokud neni ve Smlouveé stanoveno jinak.

9.2

Zalohovani hotového dila je odpovédnosti Klienta, neni-li sjednano, Ze jej provadi
Poskytovatel.

## **10. Zmény zadani a automatické navySovani ceny™*

10.1

Za zménu zadani (change request) se povazuje jakykoli pozadavek Klienta, ktery:
- méni rozsah dila,

- pfidava nové funkce, prvky nebo obsah,

- vyZaduje pfepracovani jiz schvalené ¢asti dila,

- nahrazuje plivodné dodané podklady novymi,

- méni technologii, platformu nebo rozsah integraci,

- vyplyva z toho, Ze Klient dodal neuplné ¢i nepravdivé informace.

10.2

Pokud zména zadani vyzaduje dalSi pracovni ¢as nebo naklady Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén **automaticky navysit cenu projektu**, a to:

**a) podle své aktualni hodinové sazby**, nebo
**b) procentualné podle rozsahu zmény**, nebo
**c) vystavenim nové cenové nabidky.**

10.3

Neni-li vyslovné sjednano jinak, plati, Ze zména zadani:



- **automaticky prodluzuje termin dokonéeni dila** o dobu nezbytnou k provedeni zmény +
pfiméfenou rezervu,

- **neni zahrnuta v pavodni cené**,

- je uctovana jako viceprace.

10.4

Poskytovatel neni povinen provadét zménové pozadavky, dokud Klient:
- neodsouhlasi cenu vicepraci,

- nezaplati pfipadnou zalohu na viceprace (pokud je vyZadovana),

- nedoda nové podklady nebo specifikaci.

10.5

Za zménu zadani se povaZzuje také:

- odsouhlaseny design, ktery Klient chce nasledné pfepracovat jinym stylem,
- pozadavek na dalSi grafické varianty nad ramec sjednaného poctu,

- dopInéni funkce, ktera nebyla ve Smlouvé ani v zadani,

- dodani podkladl v jiném formatu, ktery vyZaduje pfepracovani.

10.6

Pokud Klient odmitne navySeni ceny nebo nesouhlasi se zménovym rozsahem,
Poskytovatel:

- pokracuje v realizaci dle plivodniho zadani, nebo
- mUze praci pozastavit, pokud zménovy pozadavek znemoznuje pokraCovat.

10.7

Naklady na viceprace jsou splatné vzdy **pfed jejich provedenim**, pokud Poskytovatel
nestanovi jinak.

9. LICENCE A AUTORSKA PRAVA

## **1. Uvodni ustanoveni**

1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek upravuje rozsah prav Klienta k dilu vytvofenému
Poskytovatelem, podminky uzivani dila, omezeni uzivacich prav, pravidla pro nakladani se

zdrojovymi kody, grafickymi vystupy, dokumentaci a dalSimi dudevnimi statky vzniklymi v
ramci poskytovani sluzeb.



1.2
Veskeré vystupy vytvorené Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli jsou chranény

zakonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Poskytovatel je vyhradnim autorem dila, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

# **2. Autorska prava k dilu**
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Veskeré navrhy, zdrojové kody, grafika, wireframy, texty, skripty, databazové struktury,
algoritmy, fotografie, navrhy logotyp(, marketingové koncepty, funnel strategie a dalSi
vystupy (dale jen ,Dilo“) jsou autorskym dilem Poskytovatele.

2.2

Klient ziskava k Dilu pouze **licenci**, nikoli vlastnické pravo.

2.3

Bez udéleni licence neni Klient opravnén Dilo jakkoli uZivat, upravovat, kopirovat,
zpfistuphovat, poskytovat tfetim osobam nebo Sifit.

# **3. Rozsah licence**
3.1

Poskytovatel udéluje Klientovi po uhradé celé ceny Dila **nevyhradni licenci**, Casové
neomezenou, Uzemné& neomezenou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

3.2

Licence zahrnuje pravo:

a) uzit Dilo zpusobem podle jeho povahy (napf. provozovat web, e-shop ¢&i aplikaci),
b) umistit web na server Klienta nebo tfeti osoby,

c¢) uzit grafiku v ramci podnikani Klienta.

3.3

Licence **nezahrnuje** pravo:



- ménit zdrojové kody,

- zasahovat do struktury aplikace,

- vytvaret odvozena dila bez souhlasu Poskytovatele,

- poskytovat sublicence,

- uzit Dilo mimo sjednany ucel,

- pfevést prava na tfeti osobu bez souhlasu Poskytovatele.

3.4

Licence nabyva u€innosti okamzikem pfipsani **100% ceny Dila** na uCet Poskytovatele.

# **4. Licence ke zdrojovym kodam™*

4.1

*%

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, **zdrojové kédy nejsou soucasti pfedani Dila
a nejsou poskytovany Klientovi.

4.2

Pfedani zdrojovych kédd mize byt klientovi umoznéno na zakladé:
- samostatného licen¢niho ujednani,

- Uhrady jednorazového licenéniho poplatku,

- zvlastni smlouvy (tzv. ,source code license®).

4.3

Klient neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén:
- provadét upravy koédu,

- zadavat upravy tfetim osobam,

- dekompilovat software,

- obchazet technicka opatfeni.

4.4

PoruSeni tohoto ustanoveni se povazuje za **zavazné porusSeni Smlouvy** a zaklada narok
Poskytovatele na smluvni pokutu az do vySe **200.000 K&** nebo hodnoty projektu (podle
toho, co je vyssi).

# **5. Licence ke grafickym vystupim**



5.1

Pokud je grafika sou€asti sjednaného pinéni, Poskytovatel poskytuje Klientovi licenci k
jejimu uzivani pouze v ramci vlastniho podnikani Klienta.

5.2

Licence **nezahrnuje** prava:

- prodavat grafiku tfetim osobam,

- registrovat logo jako ochrannou znamku bez souhlasu autora (pokud neni ujednano jinak),
- poskytovat grafiku dalSim firmam ve skupiné nebo partnertim.

5.3

Zdrojoveé soubory (napf. .Al, .PSD, .FIG, .SVG) se pfedavaji pouze tehdy, bylo-li to
**vyslovné sjednano**, jinak je Klient ziskava ve formé finalnich exportu.

# **6. Licence ke knihovnam, pluginim a software tfetich stran**
6.1

Dilo mize obsahovat ¢asti, které jsou vytvoreny tfeti stranou (napf. open-source knihovny,
pluginy, API sluzby, Sablony). Tato ¢ast Dila se fidi licenci plvodniho autora.

6.2

Poskytovatel odpovida za legalni uziti pouze v okamZziku pfedani Dila.

6.3

Klient odpovida za:

- dodrzovani licenénich podminek tfetich stran,

- thradu licenci, které vyzaduji pravidelnou platbu,

- Uhradu poplatk(l za prémiové pluginy, fonty nebo Sablony, nebylo-li sjednano jinak.

6.4

Poskytovatel nenese odpovédnost za zmény licenCnich podminek tfetich stran ani za
funkcnost plugind nebo nastroju, které nejsou v jeho vlastnictvi.

# **7. Zakazy uziti a pfevod prav**



7.1

Klient neni opravnén:

- uzit Dilo k jinému ucelu, nez bylo sjednano,
- poskytnout Dilo tfeti osobé,

- kopirovat Dilo pro dalSi projekty,

- vystavovat Dilo volné ke stazeni,

- pfevadét licenci bez souhlasu Poskytovatele.
7.2

Poruseni se povazuje za **zavazné poruseni Smlouvy**.
7.3

Poskytovatel je opravnén pozadovat:

- okamzité zastaveni uzivani Dila,

- nahradu skody,

- smluvni pokutu,
- odebrani licence.

# **8. Ochrana brandu Poskytovatele**
8.1

Poskytovatel je opravnén uvést realizované dilo ve svém portfoliu, marketingovych
materialech a prezentacich, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

8.2

Klient mGze pozadat o anonymizaci projektu za poplatek.

# **9. Zanik licence™*

9.1

Licence zanika:

- odstoupenim od Smlouvy,

- neuhrazenim ceny Dila,
- porusenim licenénich podminek Klientem.



9.2
Zanikem licence vznika Poskytovateli pravo:
- zablokovat web, e-shop nebo pfistup do systému,

- stahnout nebo deaktivovat dilo z hostingu,
- vyZzadovat odstranéni vSech kopii dila.

# **10. Odpovédnost za neopravnéné uziti**
10.1
Uzije-li Klient Dilo bez licence nebo nad ramec licence, je povinen zaplatit Poskytovateli:
- smluvni pokutu ve vySi **trojnasobku ceny Dila**,
nebo nejméné **100.000 K&**,
- plus nadhradu Skody v pIné vysi.
10.2
Ustanoveni nevylu€uje moznost soudniho vymahani.
10. REKLAMACE A SERVIS
## **1. Uvodni ustanoveni**
1.1
Tato ¢ast Obchodnich podminek upravuje podminky uplatnéni reklamace, odpovédnost
Poskytovatele za vady dila, postup feSeni zavad a pravidla poskytovani servisnich sluzeb po
predani dila.
1.2

Reklamace se vztahuji pouze na vady dila, které existovaly v okamziku pfedani, nebo které
se projevi v zarucni dobé, pokud je sjednana.

1.3

Servisni sluzby jsou samostatné placené sluzby, které nejsou soucasti ceny dila, pokud neni
ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.



# **2. Odpovédnost za vady dila**
2.1
Poskytovatel odpovida za to, ze dilo v okamziku pfedani:

- odpovida schvalenému navrhu,

- je funkéni v rozsahu uvedeném ve Smlouve,
- je provedeno s odbornou péci,

- neobsahuje zjevné chyby.

2.2
Za vady se nepovaZzuje:

- odlisné subjektivni estetické vnimani Klienta (nap¥. ,nelibi se mi barva“, ,layout pasobi
jinak, nez jsem si prfedstavoval),

- chyby zpusobené zasahy Klienta nebo tfeti osoby,

- chyby zpusobené zménou softwaru ¢i pluginl treti strany,

- zmény vyplyvaijici z aktualizaci systémd,

- nespravné uziti dila Klientem,

- chyby zpusobené nedodanim kvalitnich podkladu.

23

Poskytovatel neodpovida za spravnost textu, dat, fotografii a jiného obsahu dodaného
Klientem.

# **3. Uplatnéni reklamace™*
3.1
Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, a to:

- pisemné na e-mail Poskytovatele,
- prostfednictvim projektového systému (pokud je vyuzivan).

3.2
Reklamace musi obsahovat:

- popis vady,

- zpUsob projevu vady,

- podminky, za nichZ se vada objevuje,

- screenshoty, videa nebo jiné dukazy, pokud je to mozné.



3.3

Poskytovatel je opravnén odmitnout reklamaci, pokud:
- je neuplna,

- se nevztahuje na dilo,

- jde o pozadavek na viceprace,
- vada byla zpUsobena jednanim Klienta.

# **4. Lhaty pro feSeni reklamaci**

4.1

Poskytovatel zapo¢ne posouzeni reklamace do **5 pracovnich dn(** ode dne doruceni.
4.2

Doba odstranéni vady zavisi na jeji povaze a zavaznosti; termin stanovi Poskytovatel
individualné.

4.3

Poskytovatel mize rozhodnout, zda:

- vadu odstrani opravou,

- poskytne nahradni feSeni,

- nabidne slevu z ceny,

- odmitne reklamaci (pokud je neopravnéna).

4.4

Lhuty pro feSeni reklamace se **prerusu;ji**, pokud Klient neposkytne nezbytnou soucinnost,
pfistupy nebo informace.

# **5. Zarucni doba**

5.1

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, poskytuje Poskytovatel **zaruku 30 dni** od predani dila.
5.2

Zaruka se vztahuje pouze na:



- funkénost webu, aplikace nebo e-shopu dle zadani,
- technické chyby vzniklé realizaci Poskytovatele.

5.3

Zaruka se **nevztahuje** na:

- zmény provedené Klientem nebo tfeti stranou,

- aktualizace CMS, plugin(, Sablon nebo hostingového prostredi,

- zasahy do databaze nebo kodu,
- chyby vzniklé nevhodnym pouzitim dila.

# **6. Servisni sluzby po pfedani**
6.1

Po uplynuti zaruéni doby poskytuje Poskytovatel servisni sluzby pouze na zakladé:
- servisni smlouvy,

- jednorazové objednavky,

- hodinové sazby nebo pausalu.
6.2

Servisni sluzby mohou zahrnovat:
- opravy chyb,

- aktualizace systému,

- Upravy obsahu,

- technickou podporu,

- monitorovani,

- obnovu dat,

- feSeni vypadkl nebo havarii.

6.3

Prace provedené v ramci servisu jsou uc¢tovany dle platného ceniku.

# **7. Vyluky ze servisu™*
7.1

Poskytovatel neposkytuje servis:



- na systémy, které zasadné upravila tfeti strana,

- na instalace a pluginy, které si Klient sam nainstaloval,

- pokud Klient pouziva nelegalni, neaktualizovany nebo nekompatibilni software,
- pokud ma Klient neuhrazené zavazky vuci Poskytovateli.

7.2

Poskytovatel neni zodpovédny za Skody zplUsobené:

- vypadky hostingu,

- chybami externich sluzeb (API, platebni brany, mailing systémy),

- zasahy hackera, malwarem nebo bezpecénostnimi incidenty vzniklymi mimo sféru
Poskytovatele.

# **8. Naklady na neopravnénou reklamaci**

8.1

Pokud se ukaZze, Ze reklamace byla neopravnéna, je Klient povinen uhradit:
- naklady na diagnostiku,

- Cas straveny feSenim (dle hodinové sazby),
- pfipadné vyjezdy nebo technickeé zasahy.

# **9. Zanik prava z reklamace**

9.1

Pravo reklamovat zanika, pokud:

- Klient neuplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady,
- Klient sam zasahl do Dila,

- Klient umoznil zasah tfeti osobé,

- Klient zménil technické prostfedi (hosting, PHP verzi, pluginy),
- vada vznikla nespravnym pouzitim Dila.

# **10. Ukonceni poskytovani servisu**
10.1

Poskytovatel je opravnén servisni sluzby ukon¢it, pokud:



- Klient neplni své povinnosti,

- Klient opakované porusuje licenéni podminky,

- Klient nezaplatil servisni pausal nebo vyjezdy,

- Klient odmita aktualizovat zastaraly systém, ktery neumoziuje bezpecny provoz.
11. UKONCENIi SMLOUVY

## **1. Uvodni ustanoveni**

1.1

Tato ¢ast Obchodnich podminek upravuje zpusoby ukonéeni smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Klientem, vypofadani smluvnich stran po ukonceni smlouvy, podminky
zaniku uzivacich prav a povinnosti spojené s archivaci dat, pfistupy a licencemi.

1.2

Ustanoveni se vztahuji na vSechny smluvni vztahy uzaviené mezi Poskytovatelem a

Klientem, bez ohledu na to, zda se jedna o smlouvu jednorazovou, dlouhodobou,
projektovou, pausalni Ci jinou.

## **2. Ukon&eni smlouvy dohodou**

2.1

Smluvni strany mohou ukonéit Smlouvu kdykoli na zakladé **pisemné dohody**.
2.2

Dohoda o ukon&eni musi upravit:

- den ukonceni smlouvy,

- zpUsob vyporadani zavazka,

- pfedani nebo ukoné&eni licenci,
- pfipadné doplatky nebo nahrady nakladd.

## **3. UkonCeni smlouvy vypovédi**
3.1
Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou mohou byt ukon&eny vypovédi.

3.2



Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ¢ini **vypovédni Ihdta 30 dnd**, ktera zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

3.3
Po dobu vypovédni Ihaty:
- Poskytovatel poskytuje sluzby v omezeném rezimu,

- Klient je povinen hradit sjednané ceny (pausaly, provozni poplatky, servisni poplatky),
- nejsou provadény zmeény ani viceprace, pokud neni sjednano jinak.

## 4. Okamzité ukonceni smlouvy Poskytovatelem**

Poskytovatel je opravnén smlouvu **okamzité ukongit**, pokud:

**a)** je Klient v prodleni s uhradou jakékoli ¢astky déle nez **30 dni**,

**b)** Klient neposkytuje soucinnost déle nez **30 dni**,

**c)** Klient porusil licenéni podminky,

**d)** Klient zasahl nebo umoznil zasah tfeti osoby do Dila bez souhlasu Poskytovatele,
**e)** Klient porusil zasadni povinnosti dle Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek,
**f)** Klient poZaduje prace v rozporu se zakonem nebo etickym kodexem Poskytovatele,
**g)** Klient jedna agresivné, urazlivé nebo narusuje ¢innost Poskytovatele,

**h)** klient ohrozuje bezpecénost systému nebo infrastruktu ry Poskytovatele,

**)** Klient pouziva Dilo k nelegalnim ¢innostem.

4.2

V pfipadé okamzitého ukon&eni smlouvy z divodu na strané Klienta:

- **pozbyva licence platnosti**,

- Poskytovatel je opravnén **odepfit nebo zablokovat pfistup** do systému, administrace i
kodu,

- Poskytovatel je opravnén **ponechat si uhrazené zalohy** jako smluvni odSkodnéni,

- Klient je povinen **uhradit dosud vykonané prace**,
- Poskytovatel je opravnén pozadovat **smluvni pokuty a nahradu Skody**.



## **5. Okamzité ukonceni smlouvy Klientem**

Klient je opravnén smlouvu okamzité ukoncit pouze tehdy, pokud:

**a)** Poskytovatel ani po pisemné vyzvé neplini své povinnosti déle nez 30 dni,
**b)** Poskytovatel zasadné porusil Smlouvu a naprava nebyla sjednana,

**c)** Poskytovatel umysiné zpusobil vadu dila nebo $kodu.

5.2

Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu:

- subjektivnich zmén pozadavka,

- zmény podnikatelského zaméru,

- nepredvidanych nakladl na strané Klienta,

- nespokojenosti, kterd neni vadou dila,
- nedodani podkladu z jeho strany.

## **6. Vyporadani zavazkd po ukonceni smlouvy**

6.1

Ukon&enim Smlouvy nezanika povinnost Klienta uhradit:
- neuhrazené faktury,

- smluvni pokuty,

- viceprace,

- doplatky za provedené prace,

- naklady na licencované pluginy a sluzby tfetich stran.

6.2

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfedani podkladd, dat nebo exportd do doby Uplného
vyporadani vSech finannich zavazku Klienta.

## **7. Archivace a pfedani dat**
7.1

Po ukonéeni smlouvy Poskytovatel neni povinen uchovavat:
6.2 Komunikace se zakaznikem



Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace tykajici se poskytovanych sluzeb, Uprav
webovych stranek a dalSich souvisejicich pozadavkl( bude probihat vyhradné
prostfednictvim pfedem dohodnuté komunikacni platformy, kterou je zejména WhatsApp,
pfipadné jina platforma vyslovné odsouhlasena obéma stranami.

Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni nebo nespinéni povinnosti v pfipadé, ze
zakaznik komunikuje jinym nez dohodnutym zpisobem.

6.3 Reakéni doba na pozadavky zakaznika

Poskytovatel se zavazuje reagovat na poZzadavky zakaznika tykajici se zejména:

uprav webovych stranek,

zmén obsahu,

technickych zasahu,

jinych poskytovanych sluzeb,

nejpozdéji do 24 hodin od jejich doruceni prostfednictvim dohodnuté komunikacéni platformy.
Tato |hdta se vztahuje na pracovni dny, pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.
6.4 Lh(ta pro provedeni Uprav

Pozadované upravy budou provedeny nejpozdéji do 72 hodin od potvrzeni pozadavku
poskytovatelem, za pfedpokladu, Ze:

se nejedna o rozsahlé nebo komplexni Upravy,
byly dodany veskeré potfebné podklady ze strany zakaznika,
nebyla sjednana individualni Ihdta plnéni.

V pfipadé rozsahlejSich Uprav bude zakaznik o pfedpokladaném terminu realizace
informovan.

6.5 Omezeni odpovédnosti a smluvni pokuta

Maximalni vySe pfipadné smluvni pokuty nebo nahrady skody vici poskytovateli z divodu
nedodani sjednaného servisu je omezena ¢astkou odpovidajici nejvyssi mésicni platbé za
webovou stranku, kterou zakaznik poskytovateli hradi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk ani jiné nepfimé €i nasledné Skody vzniklé v
souvislosti s poskytovanymi sluzbami.
- zdrojové kody,



- grafické navrhy,

- pfistupové udaje,

- databaze,

- projektové soubory.
7.2

Poskytovatel muze na zadost Klienta provést archivaci nebo export dat jako **placenou
sluzbu** dle ceniku.

7.3

Neni-li sjednano jinak, archivace je poskytovana **maximalné 14 dni od ukon&eni smlouvy**.

## **8. Zanik licence po ukonéeni smlouvy**
8.1
Ukoncenim Smlouvy zanikaji veSkeré licence udélené Klientovi, pokud:

- licence byla udélena pouze pro dobu trvani smlouvy, nebo
- smlouva byla ukon€ena z dlivodu poruseni povinnosti Klienta.

8.2
V takovém pfipadé je Klient povinen:
- odstranit dilo z webu, serveru nebo aplikace,

- prestat jej uzivat,
- odstranit grafické materialy a loga, pokud neni udélena trvala licence.

## **9. Pfechod k jinému dodavateli**
9.1

Poskytovatel neni povinen spolupracovat s novym dodavatelem Klienta po ukonc¢eni
smlouvy.

9.2
Pokud Klient pozaduje pfedani know-how, zdrojovych kédl, dokumentace nebo technické

spoluprace s tfeti osobou, jedna se o **placenou sluzbu**, ktera se Fidi individualnim
cenikem.



## **10. Uginnost ukon&eni smlouvy**
101
Smlouva se povazuje za ukonéenou dnem:

- doru€eni okamzité vypovédi,

- uplynutim vypovédni lhity,

- dnem uvedenym v dohodé o ukon¢eni,

- dnem uvedenym v odstoupeni, pokud jsou splnény podminky pro odstoupeni.

10.2
Ukonceni smlouvy nema vliv na:

- naroky na zaplaceni ceny,

- smluvni pokuty,

- nahradu skody,

- prava a povinnosti, které maji dle své povahy trvat i po ukonéeni smlouvy.

# **11. Financni vypofadani pfi ukonéeni smlouvy**
11.1

**Veskeré platby uhrazené Klientem jsou nevratné**, pokud neni ve Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak. To plati zejména pro:

- zalohy,

- doplatky,

- paudalni platby,

- licen¢ni poplatky,

- servisni poplatky,

- uhrady za viceprace.

11.2
Uhrazené ¢astky predstavuiji:

- rezervaci kapacit Poskytovatele,

- Uhradu jiz provedenych praci,

- kryti nakladd na pfipravu projektu,
- licenCni a provozni vydaje,

- ztratu z nerealizované zakazky.



Z téchto dlvodl **nedochazi k jejich vraceni ani v pfipadé, ze Klient odstoupi od Smlouvy,
ukonéi spolupraci, zméni zamér, nebo se rozhodne dilo dale nevyuzivat**.

11.3

V pfipadé ukon&eni Smlouvy z divodu na strané Klienta (napf. prodleni s platbou,
neposkytnuti soucinnosti, poruseni licenénich podminek, zména zadani, odstoupeni bez
davodu):

- **uhrazené Castky propadaji Poskytovateli**,

- Klient je povinen **uhradit vdechny dosud vzniklé naklady**,

- Poskytovatel je opravnén **Uc¢tovat viceprace a naklady** vzniklé pfed ukon&enim smilouvy,
- Poskytovatel neni povinen dilo dokon¢it, zpFistupnit ani pfedat.

11.4

Pokud Poskytovatel smlouvu ukongi z divod( poruseni povinnosti Klienta, ma pravo:
- ponechat si v8echny jiz uhrazené Castky,

- vyuctovat prace provedené do okamziku ukonceni,
- pozadovat ndhradu Skody nebo smluvni pokutu.
11.5

Klient bere na védomi, ze:

- **zména podnikatelského planu**,

- **zména internich rozhodnuti**,

- **nevyuziti dila™,

- **ztrata zajmu o projekt**,

- **neschopnost dodat podklady**,
- **neschopnost financovat projekt**,

**nezakladaji pravo na vraceni plateb**.

11.6

Pokud Klient pozaduje ukon¢eni Smlouvy pfed dokonéenim projektu, je povinen:
- uhradit **cely sjednany rozpocet**, nebo

- uhradit **80 % sjednané ceny**, minimalné vSak

- v8echny provedené prace + blokaci kapacit (stojné),

podle toho, ktera ¢astka je vyssi.

11.7



Poskytovatel muze v oduvodnénych pfipadech pfipustit individualni finanéni dohodu, neni k
tomu vSak povinen.

12. BEZPECNOST DAT
## **1. Uvodni ustanoveni**
1.1

Tato Cast upravuje pravidla pro bezpeéné nakladani s daty, pfistupovymi udaji, dokumenty,
technickymi informacemi a souvisejicimi procesy mezi Poskytovatelem a Klientem.

1.2
Bezpec€nost dat je spole€nou odpovédnosti Poskytovatele i Klienta. PoruSeni

bezpetnostnich pravidel mize vést k okamzitému pozastaveni sluzeb nebo i k ukonéeni
Smlouvy.

## **2. Odpovédnost za uchovavani pfistupovych udaja**
2.1

Klient je povinen zabezpecdit veSkeré pristupové udaje, které mu byly Poskytovatelem
sdéleny nebo k nimz ma pfistup.

2.2

Klient nesmi poskytovat pfistupove udaje tfetim osobam, pokud to neni vyslovné
odsouhlaseno Poskytovatelem.

2.3

Jakékoli zneuziti pfistupovych udaja treti osobou jde **vyhradné k tizi Klienta**.

## **3. Pristupy k serverim, doménam, hostingim a uétim**

3.1

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Klienta pfistupové udaje nezbytné pro realizaci dila.
3.2

Klient odpovida za to, Ze jeho hosting, server &i reklamni ucet je technicky zabezpeceny,
aktualizovany a splfiuje minimalni bezpecnostni standardy.



3.3

Porucha, vypadek nebo hack zplsobeny nastavenim hostingu Klienta **neni poruchou dila**
ani zavadou zpusobenou Poskytovatelem.

## **4. Ochrana dat béhem spoluprace**

4.1

Poskytovatel pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni dat.
4.2

Poskytovatel vSak **neni odpovédny za Skody zplsobené:**

- nedbalosti Klienta,

- slabym nebo nezabezpefenym hostingem,

- Unikem dat z divodu na strané Klienta,

- pouzivanim nelegalnich plugint nebo doplnki,

- chybnymi z&sahy Klienta nebo tfetich osob.

4.3

Klient bere na védomi, Ze **zZadny digitalni systém neni 100% bezpecny**, a Poskytovatel
neposkytuje absolutni zaruku ochrany pfed kybernetickymi utoky.

## **5. Zpracovani dat tfetich stran**
5.1

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném k plnéni Smlouvy a v
souladu s kapitolou GDPR.

5.2

Klient odpovida za to, ze pfi pfedani dat tfetich osob ma splnény vSechny zakonné
povinnosti, zejména informovani subjektd udaju.

## **6. Bezpecnostni incidenty**

6.1



Klient je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o jakémkoli podezieni na:
- Unik dat,

- napadeni webu,

- heopravnény pfistup,

- naruseni integrity systému.

6.2

Poskytovatel muze v pfipadé bezpec€nostniho incidentu:
- okamzité pozastavit sluzby,

- zablokovat pfistupy,

- uvést systém do nouzového rezimu,

- UCtovat naklady na obnovu systému.

6.3

Pokud byl incident zptsoben Klientem nebo jeho dodavatelem, nese Klient veskeré naklady.

## **7. Odpovédnost za ztratu dat**

7.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztratu dat Klienta, pokud ztrata vznikla:
- chybou Kilienta,

- chybou jeho hostingu,

- nedostateCnym zabezpeéenim,

- zasahy tfetich osob povérenych Klientem,

- nespravnym pouzitim dila.

7.2

Poskytovatel odpovida za bézna zalohovaci opatfeni pouze v rozsahu sjednaném ve
Smlouvé.

7.3

Neni-li sjednano jinak, **Poskytovatel nezajistuje zadné dlouhodobé zalohovani**.

## **8. Povinnost Klienta chranit své systémy**



8.1

Klient je povinen zajistit:

- aktualni verzi CMS / frameworku,

- aktualizaci plugin(i, modult a Sablon,

- zabezpecéeny hosting,

- bezpedna hesla a dvoufaktorové ovéfovani,
- pouzivani legalnich licenci.

8.2

Poruseni téchto povinnosti mize vést k sankci dle ¢asti ,Sankce za zneuziti sluzeb“ nebo
»Sankce za zasah do dila“.

##t **9. Zachovani davérnosti**
9.1

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych informacich a
technickych udajich.

9.2

Za poruseni mi¢enlivosti mize Poskytovatel uctovat pokutu podle sankéni Casti.

## **10. Ukon&eni smlouvy z bezpecénostnich divodi**
10.1

Pokud Klient dlouhodobé nedodrzuje bezpeénostni pravidla, je Poskytovatel opravnén
smlouvu okamzité ukoncit.

10.2

Nevznika pfitom povinnost vracet jakékoli platby.



