OBCHODNI PODMINKY

MESCON DIGITAL s.r.o.

se sidlem: Pricna 1892/4, 110 00 Praha - Nové Mésto

ICO: 23580763

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka [doplni se]

(dale jen , Poskytovatel”)

1. UVODNI USTANOVENI

11

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky”) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik”), vzajemna prava a
povinnosti mezi Poskytovatelem a jeho klienty (dale jen ,Klient”) pfi poskytovani sluzeb
Poskytovatele, zejména v oblasti tvorby webovych stranek, e-shopt, webovych aplikaci,
marketingovych funneld, spravy PPC kampani a grafického designu.

1.2

Obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Klientem, a to bez ohledu na to, zda jde o smlouvu uzavrenou v listinné podobe, elektronicky
(e-mailem, pres webovy formular) nebo jinym prokazatelnym zptsobem (dale jen ,Smlouva®).

1.3

Odchylna ujednani ve Smlouveé maji prednost pred znénim téchto Obchodnich podminek.
Ujednani v individualni cenové nabidce nebo projektové specifikaci maji prednost pred
obecnymi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, neni-li vyslovné ujednano jinak.

1.4

Znéni Obchodnich podminek mlze Poskytovatel jednostranné ménit. Pro iz uzaviené Smlouvy
je vzdy rozhodné znéni ucinne ke dni uzavreni dané Smlouvy, ledaze se smluvni strany
vyslovné dohodnou na pouziti novéjsi verze.

1.5

Klientem se rozumi jak fyzicka, tak pravnicka osoba, a to bez ohledu na to, zda vystupuje v



postaveni podnikatele (B2B), Ci nepodnikatele (spotrebitele). Je-li Klient spotrebitelem, pouziji
se vedle téchto Obchodnich podminek rovnéz kogentni ustanoveni pravnich predpisli na
ochranu spotrebitele.

2. DEFINICE POJMU

2.1 Smluvni dokumenty

~Smlouva” znamena uplatny zavazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Klientem uzavreny
v listinné podobé, elektronicky, potvrzenim nabidky nebo uhradou zalohoveé faktury.
Smlouva zahrnuje i projektovou specifikaci, cenovou nabidku, pfilohy, e-mailova potvrzeni
a tyto Obchodni podminky.

~Objednavka” je jednostranny ukon Klienta smérujici k objednani Sluzby, uc¢inény
e-mailem, formularem, uhradou faktury nebo prostrednictvim jiného komunikac¢niho
prostredku schvaleneho Poskytovatelem.

~Projektova dokumentace” oznacuje dokument popisujici rozsah Dila, jeho funkénost,
cile, milniky, Casovy harmonogram, technicke parametry nebo jine nalezitosti potrebné k
plnéni.

2.2 Sluzby a dila

~Sluzba” je jakakoli Cinnost poskytovana Poskytovatelem, zejména v oblasti digitalni
produkce, vyvoje software, grafiky, marketingu, konzultaci, analyz, automatizaci, integraci
nebo technicke podpory.

»Dilo” je vytvoreni konkrétniho vysledku (vystupu), zejména webovych stranek, e-shopu,
webovych aplikaci, modull, integraci, grafiky, loga, brand identity, text(, kampani,
dokumentace, kodu Ci jineho vystupu urceneho k predani Klientovi.

~Projekt” je uceleny, ¢asové ohrani¢eny soubor Cinnosti obsahujici analyzu, navrh,
implementaci, testovani, predani a pripadnou podporu.

»Milnik” oznacuje Cast Dila, ktera ma byt dokoncena v konkretnim ¢asovem bodé.
~Vystup prace” je jakykoli mezivystup nebo konecny vystup poskytnuty Klientovi.

2.3 Technické pojmy

~Zdrojovy kod” je textova podoba programoveého feseni vytvoreného Poskytovatelem
nebo jeho subdodavateli. Zdrojovy kod neni soucasti predani, neni-li sjednano jinak.
~Repozitar” je digitalni ulozisté obsahujici zdrojovy kod, dokumentaci nebo jiné data.
»Staging” je testovaci prostredi slouzici k predproduk¢nim upravam a testovani.
~Produkcni prostredi” je finalni prostredi, v némz je Dilo zpfistupnéno verejnosti nebo
Klientovi k plnému uzivani.

,Hosting” znamena uschovani a provoz souborl, databazi a aplikaci. Hosting tretich
stran neni soucasti odpoveédnosti Poskytovatele.

~Integrace” znamena propojeni Dila s aplikacemi nebo systemy tretich stran.



~SaaS” oznacuje software poskytovany jako sluzbu, jehoz provoz zajistuje Poskytovatel
nebo treti strana.

2.4 Komunikace a procesy

~Soucinnost” znamena plnéni povinnosti Klienta potrebnych k Fadnému dodani Dila
(dodani text(, pristupl, schvalovani).

~Prodleni Klienta” je jakékoli opozdéni Klienta s dodanim podkladl, odpovédi,
schvalenim nebo uhradou faktur.

~Akceptace” znamena potvrzeni spravnosti nebo dokonceni ¢asti Dila Klientem.
~Pracovni den” znamena den od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatkd v CR.
,Pracovni doba” znamena dobu od 9:00 do 17:00 ve vsedni dny, neni-li ujednano jinak.
~Kapacitni blokace” znamena rezervaci kapacit Poskytovatele pro praci na Projektu.

2.5 Prava a licence

~Licence” znamena nevyhradni opravnéni Klienta uzivat Dilo v rozsahu sjednaném
Smlouvou.

~Autorské dilo” je vysledek dusevni ¢innosti chranény autorskym pravem.
,Podklady Klienta” znamenaji materialy poskytnuté Klientem.

2.6 Financni pojmy

~Zaloha" je platba pozadovana pred zahajenim praci. Bez uhrady zalohy nevznika
Poskytovateli povinnost zahajit prace.

2Viceprace” znamenaiji prace mimo plvodni rozsah Smlouvy.

~Smluvni pokuta” je penézita sankce sjednana ve prospéch Poskytovatele.
»Stojné” znamena pausalni uhradu za blokaci kapacit Poskytovatele.

2.7 Ostatni

Treti strana” je osoba odliSna od Poskytovatele a Klienta.
~Incident” znamena technicky problém, ktery znemoznuje zakladni funkcnost Dila.

3. SLUZBY - OBECNA USTANOVENI

3.1

Sluzbami se rozumi zejména tvorba webovych stranek, e-shopt, webovych aplikaci,
grafickych navrh(, marketingovych funneld, sprava PPC kampani, technicka sprava, digitalni
marketing, konzultace a analyzy. Presny rozsah je sjednan individualne.

3.2 Rozsah sluzeb

Rozsah sluzeb je vzdy urcen na zakladé Smlouvy. Sluzby nezahrnuji zadné Cinnosti, ktere



nebyly vyslovné sjednany (zejména pravni sluzby, copywriting, profesionalni fotografie,
hosting tretich stran, licence k obrazkdm). VSechny prace nad rémec sjednaného rozsahu se
povazuji za Viceprace.

3.3 Zpusob poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje sluzby prevazné na dalku. Klient je povinen umoznit pristup do vSech
systém( a uctl. Poskytovatel je opravnén delegovat ¢ast praci na subdodavatele.

3.4 Kvalita a standardy

Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou péci. Nezodpovida vSak za omezeni zplsobené
vypadkem sluzeb tretich stran, zménou API, zasahy Klienta nebo nevhodnym
hardwarem/softwarem Klienta.

3.5 Zmény béhem realizace

Sluzby jsou provadény podle specifikace. Zména specifikace musi byt odsouhlasena obéma
stranami. Pokud Klient pozaduje zménu béhem realizace, mlze dojit k Upravé ceny a
harmonogramu.

3.6 Terminy

Terminy dokonceni jsou orientacni, pokud nejsou oznaceny jako zavazné. Termin se
automaticky prodluzuje o dobu prodleni Klienta s dodanim podkladd ¢i platbou.

3.7 Omezeni odpovédnosti

—+

Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku na konkrétni obchodni vysledky (napr. narls
objednavek, SEO pozice), nebot tyto vysledky zavisi na faktorech mimo kontrolu
Poskytovatele.

3.8 Preruseni sluzeb

Poskytovatel je opravnén sluzby pozastavit, pokud je Klient v prodleni s Uhradou nebo
soucinnosti, pripadné zavazné porusuje Smlouvu.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1 Vznik zavazku

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Klient:



a) pisemné potvrdi cenovou nabidku,

b) potvrdi objednavku online,

c¢) uhradi zalohovou fakturu,

d) jinak prokazatelné projevi vili objednat sluzbu.
4.2 Cenova nabidka

Platnost nabidky ¢ini 14 dn(i ode dne odeslani, neni-li uvedeno jinak. Po akceptaci Nabidky je
Klient povinen uhradit cenu a poskytnout soucinnost.

4.3 Zaloha a zahajeni praci

Poskytovatel je opravnén podminit zahajeni praci Uhradou zalohové faktury (az do vyse 100
%). Bez Uhrady zalohy neni povinen prace zahajit.

4.4 Zmény zadani

Kazda zména zadani po uzavreni Smlouvy musi byt potvrzena. Zmény ovlivhujici Casovou
narocnost jsou povazovany za Viceprace.

4.5 Odmitnuti spoluprace

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavreni Smlouvy s osobou, ktera v minulosti porusila
povinnosti, neposkytla soucinnost nebo jednala v rozporu s dobrymi mravy.

4.6 Komunikace

Smluvni strany komunikuji primarné e-mailem. Klient je povinen sledovat sv{j e-mail a
reagovat bez zbyte¢ného odkladu. Pokud Klient nereaguje déle nez 30 dn(, miZe Poskytovatel
Smlouvu ukoncit a ponechat si zalohu.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 Cena sluzeb

Cena je stanovena pevnou ¢astkou, hodinovou sazbou nebo pausalem dle Smlouvy. Ceny jsou
uvedeny bez DPH (pokud je Poskytovatel platce, pripocitava se DPH). Naklady tretich stran
(licence, kredity) hradi Klient.

5.2 Zalohy



Poskytovatel mlze pozadovat zélohu az 100 % predem. Uhrazena zaloha je nevratna v pripadé
odstoupeni Klienta po jejim uhrazeni.

5.3 Prubézna fakturace

U rozsahlych projekt( Ize fakturovat dle milnikd. Pribézna fakturace je zavazna bez ohledu na
soucinnost Klienta v dalSich fazich.

5.4 Splatnost a prodleni

Faktury jsou splatné ve Ih(té uvedené na dokladu (zpravidla 7-14 dn(). V pfipadé prodleni s
uhradou je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu 0,5 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni (minimalné vsak 300-500 K¢ dle vyse dluhu). Pri prodleni delSim nez 14 dni
mUzZe Poskytovatel pozastavit prace.

5.5 Pravidelné platby
Pausalni platby jsou splatneé predem. Neuhrazeni vede k pozastaveni sluzby.
5.6 Vraceni penéz

Poskytovatel neni povinen vracet jiz zaplacené ¢astky (zalohy, pausaly), pokud doslo k pInéni
nebo rezervaci kapacit, a to ani pri pred¢asném ukonceni spoluprace ze strany Klienta.

6. SANKCE A SMLUVNI POKUTY

6.1 Prodleni s uhradou

Viz ¢lanek 5.4. Prodleni delsi nez 30 dni zaklada pravo Poskytovatele ukoncit Smlouvu a
vymahat dluh pravni cestou.

6.2 Sankce za nesplnéni soucinnosti

Pokud Klient nedoda podklady ve Ihité, mize Poskytovatel ictovat pokutu 1 000 Ké za kazdy
tyden prodleni a dale tzv. stojné za blokaci kapacit.

6.3 Neopravnéné zasahy

Za neopravnény zasah do dila (Uprava kodu, grafiky bez souhlasu) nalezi Poskytovateli smluvni
pokuta 10 000 K¢ za poruseni + nahrada skody.

6.4 Poruseni licence



Za uziti dila v rozporu s licenci nalezi pokuta 20 000 K¢ nebo az 100 % ceny dila.
6.5 Nelegalni obsah

Pokud Klient doda obsah porusujici autorska prava nebo zakony, mize byt pokutovan ¢astkou
5000 az 50 000 K¢.

6.6 Zneuziti sluzeb
Za pokusy o hackovani ¢i zneuziti systému nalezi pokuta od 50 000 K¢ a vis. .
6.7 Obecna ustanoveni k sankcim

Smluvni pokuty jsou splatné do 7 dnd od vyzvy. Lze je vymahat vedle nahrady Skody.
Poskytovatel je opravnén pozastavit sluzby do doby uhrazeni vSech sankci.

7. SLA A TECHNICKE ZARUKY

7.1 Dostupnost

Poskytovatel usiluje o dostupnost sluzeb pod jeho spravou na urovni 99 %. Do dostupnosti se
nezapocditavaji planované odstavky a vypadky tretich stran (hosting, server).

7.2 Reakcni doby

e Kriticky incident: reakce do 12 hodin, opava je provedena co nejrychleji jak je kapacitné
mozne.
Stredni zavaznost: reakce do 24 hodin, hodotveni opravy, Ci Upravy je do 62 hodin .
Nizka zavaznost: reakce do 1 pracovniho dne, zhotoveni opravy, i Upravy je do 72 hodin.
Servisni podpora funguje v pracovni dny 9:00-17:00.

Riziko urcCuje zakaznik, Ci poskytovatel. Standardné plati nizka zavaznost, pokud zakaznik
vyslovené nerekne jinak. (Slovo URGENT definuje stfedni zavaznost.) Kriticky incident,
zhodnoti poskytovatel, standardné se jedna o véci ktere poskozuji, nebo zabranuji
fungovani webu ¢i zékaznika.

7.3 Udrzba

Poskytovatel provadi pravidelné aktualizace systému. Klient bere na védomi, Ze aktualizace
mohou zpUsobit kratkodobé omezeni. Upravy provedené Klientem bez souhlasu rusi SLA.

7.4 Havarijni rezim

Resi kritické vypadky pFednostné. Pokud chybu zpGsobil Klient nebo tteti strana, je zasah



placeny.
7.5 Odpovédnost a limity

Poskytovatel neodpovida za hosting a sluzby tretich stran. Maximalni nahrada skody za
poruseni SLA je omezena vysi jednoho mésicniho pausalu (u spravy) nebo 5 % ceny projektu.

8. SPOLUPRACE

8.1 Komunikace

Zavazna komunikace probiha e-mailem nebo pres projektovy system. Klient je povinen
reagovat do 5 pracovnich dn(, jinak se ma za to, Ze souhlasi s navrzenym postupem.

8.2 Revize

Poskytovatel poskytuje standardné dveé revizni kola na kazdou ¢ast dila. DalSi Upravy jsou
zpoplatnény jako viceprace.

8.3 Zmény zadani (Change Request)

Jakakoli zména rozsahu nebo funkénosti po zahajeni praci opravnuje Poskytovatele k navyseni
ceny a posunuti terminu.

8.4 Predani dila

Dilo se povazuje za predané dorucenim vystupu nebo jeho zpfistupnénim. Klient ma Ihtu
5-10 dnd na akceptaci. Pokud neuplatni pripominky, dilo se povazuje za schvalené bez vyhrad.

8.5 Zasahy tretich stran

Do dila nesmi zasahovat treti strana bez souhlasu Poskytovatele.

9. LICENCE A AUTORSKA PRAVA

9.1 Autorska prava
Poskytovatel je autorem dila. Klient ziskava pouze licenci k uziti.
9.2 Rozsah licence

Licence je nevyhradni, Casové a Uzemné neomezena (pokud neni sjednano jinak). Zahrnuje
pravo dilo provozovat. Nezahrnuje pravo ménit zdrojove kody, prodavat dilo dale nebo vytvaret



odvozena dila. Licence je ucinna az po uplném zaplaceni ceny.
9.3 Zdrojové kody

Zdrojove kody nejsou soucasti predani, neni-li siednano jinak (napf. za priplatek). Klient nesmi
kod dekompilovat ani upravovat.

9.4 Grafika a software tretich stran

Licence ke grafice plati pro podnikani Klienta, nikoli pro dalsi prodej. Komponenty tretich stran
se fidi jejich vlastnimi licencemi.

9.5 Zanik licence

Licence zanika pfi odstoupeni od Smlouvy nebo neuhrazeni ceny. Pri zaniku licence musi Klient
prestat dilo uzivat.

10. REKLAMACE A SERVIS

10.1 Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, ze dilo je funkéni dle zadani v okamziku predani. Neodpovida za
subjektivni pocity ("nelibi se mi") ani za chyby vzniklé zasahem Klienta ¢i aktualizaci tretich
stran.

10.2 Reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné bez odkladu. Poskytovatel posoudi vadu do 5 pracovnich
dna.

10.3 Zaruka

Poskytuje se zaruka 30 dni od predani dila na technické chyby vzniklé realizaci. Nevztahuje se
na aktualizace systéemu a zasahy Klienta.

10.4 Servis

Po zaruce jsou opravy a Upravy placenou sluzbou (servisni smlouva nebo hodinova sazba).

11. UKONCENI SMLOUVY

11.1 Zpusoby ukonéeni



Smlouvu Ize ukoncit dohodou, vypovédi (standardni Ihdta 30 dnli u neurcité doby) nebo
okamzitym odstoupenim.

11.2 Okamzité ukonceni Poskytovatelem

Mozné pfi prodleni s platbou > 30 dni, neposkytnuti soucinnosti > 30 dni, poruseni licence
nebo agresivnim chovani Klienta. Pri tomto ukonceni propadaji uhrazené zalohy Poskytovateli.

11.3 Finan¢éni vyporadani

Uhrazené platby jsou nevratné. Klient je povinen doplatit veskeré provedené prace, viceprace
a naklady vzniklé do okamziku ukonceni.

11.4 Archivace

Po ukonceni smlouvy neni Poskytovatel povinen uchovavat data ani zdrojove kody. Licence
zanikaji, pokud byly vazany na trvani smlouvy.

12. BEZPECNOST DAT

12.1 Pristupy

Klient odpovida za zabezpeceni svych pristupovych udajl. Poskytovatel nenese odpovédnost
za zneuziti udajl treti osobou.

12.2 Ochrana dat

Poskytovatel nenese odpovédnost za unik dat zplsobeny slabym heslem, nezabezpecenym
hostingem Klienta nebo malwarem.

12.3 Zalohovani

Poskytovatel nezajistuje dlouhodobeé zalohovani, neni-li to sjednano jako sluzba.

DODATEK: SPECIFICKA UJEDNANIi O KOMUNIKACI

Nasledujici ustanoveni se uplatneno, pokud se strany dohodnou na komunikaci
prostrednictvim instant messagingu (napr. WhatsApp, telefonni kontakt), a maji v takovém
pripade prednost pred obecnymi ustanovenimi.



D.1 Komunikace se zakaznikem

Smluvni strany se dohodly, ze komunikace muze probihat prostrednictvim platformy WhatsApp
nebo jiné odsouhlasené aplikace. Poskytovatel nenese odpovédnost za prodleni, pokud
zakaznik komunikuje jinym nez dohodnutym zplsobem.
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